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THÔNG TƯ 

Hướng dẫn việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán  

kinh phí bảo đảm công tác cải cách hành chính nhà nước  
 
 

Căn cứ Luật Ngân sách nhà nước ngày 25 tháng 6 năm 2015; 

Căn cứ Nghị định số 163/2016/NĐ-CP ngày 21 tháng 12 năm 2016 của 

Chính phủ hướng dẫn một số Điều của Luật Ngân sách nhà nước; 

Căn cứ Nghị định số 87/2017/NĐ-CP ngày 26 tháng 7 năm 2017 của 

Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ 

Tài chính; 

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của 

Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 

tục hành chính; 

Thực hiện Nghị quyết số 30c/NQ-CP ngày 8 tháng 11 năm 2011 của 

Chính phủ ban hành Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai 

đoạn 2011-2020; 

Thực hiện Quyết định số 225/QĐ-TTg ngày 04 tháng 02 năm 2016 của 

Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai 

đoạn 2016-2020; 

Theo đề nghị của Vụ trưởng Vụ Tài chính Hành chính sự nghiệp; 

Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành Thông tư hướng dẫn việc lập dự toán, 

quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí bảo đảm công tác cải cách hành chính 

nhà nước. 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng 

1. Phạm vi điều chỉnh: 

Thông tư này quy định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán 

kinh phí ngân sách nhà nước bảo đảm công tác cải cách hành chính nhà nước. 

2. Đối tượng áp dụng: 

a) Các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; Tổng cục và 

tương đương, cục, vụ thuộc bộ, cơ quan ngang bộ có nhiệm vụ, quyền hạn giải 

quyết thủ tục hành chính và tham gia vào quá trình giải quyết thủ tục hành chính; 

b) Ủy ban nhân dân (sau đây viết tắt là UBND) các cấp; các cơ quan 

chuyên môn thuộc UBND cấp tỉnh, cấp huyện; các ban quản lý khu công 

nghiệp, khu chế xuất, khu kinh tế, khu công nghệ cao có nhiệm vụ, quyền hạn 

giải quyết thủ tục hành chính. 
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Các cơ quan quy định tại các điểm a, điểm b Khoản này sau đây được gọi 

tắt là các bộ, địa phương. 

c) Cán bộ, công chức, viên chức của các cơ quan quy định tại điểm a, 

điểm b Khoản này, sỹ quan quân đội, sỹ quan công an đối với Bộ Quốc phòng, 

Bộ Công an (sau đây gọi là chung là cán bộ, công chức, viên chức); 

d) Các đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước và các cơ quan, 

tổ chức khác thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ 

tục hành chính cho tổ chức, cá nhân. 

Điều 2. Nguồn kinh phí 

1. Nguồn kinh phí bảo đảm cho công tác cải cách hành chính của bộ, địa 

phương được bố trí trong dự toán hàng năm theo phân cấp ngân sách hiện hành 

và các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định. 

2. Kinh phí thực hiện việc áp dụng cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

của đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm một phần chi thường xuyên và đơn vị 

sự nghiệp công lập do Nhà nước bảo đảm chi thường xuyên sử dụng từ nguồn 

tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định của Chính phủ về cơ chế 

tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập. 

Kinh phí thực hiện việc áp dụng cơ chế một cửa, một cửa liên thông của 

đơn vị sự nghiệp công lập tự bảo đảm chi thường xuyên và chi đầu tư và đơn vị 

sự nghiệp công lập tự bảo đảm chi thường xuyên; doanh nghiệp nhà nước và các 

cơ quan, tổ chức khác theo nội dung chi, mức chi quy định tại Thông tư này do 

các cơ quan, đơn vị, tổ chức tự đảm bảo và được hạch toán và quyết toán vào chi 

phí hoạt động của các đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp và tổ chức khác.  

Điều 3. Nội dung chi  

1. Chi đảm bảo thực hiện nhiệm vụ của cơ quan thường trực tổ chức triển 

khai thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước của Chính 

phủ trực thuộc Bộ Nội vụ; chi quản lý và điều hành thực hiện Chương trình. 

2. Chi xây dựng đề cương chương trình, kế hoạch cải cách hành chính 

hàng năm, 5 năm. 

3. Chi xây dựng văn bản quy phạm pháp luật phục vụ công tác cải cách 

hành chính nhà nước tại các bộ, địa phương. 

4. Chi thực hiện các nhiệm vụ khoa học công nghệ phục vụ công tác cải 

cách hành chính. 

5. Chi xây dựng Bộ chỉ số theo dõi, đánh giá cải cách hành chính của các 

bộ, địa phương. 

6. Chi tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên 

chức phục vụ cho công tác cải cách hành chính. 

7. Chi tổ chức các cuộc điều tra, khảo sát phục vụ công tác cải cách hành 

chính; điều tra, khảo sát sự hài lòng của các cá nhân, tổ chức về cải cách hành 

chính. 

8. Chi tổ chức hội nghị sơ kết, tổng kết, triển khai nhiệm vụ và các hội 

nghị, hội thảo khác liên quan đến công tác cải cách hành chính. 
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9. Chi thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính  

a) Chi xây dựng tin, bài, ấn phẩm, sản phẩm truyền thông về cải cách 

hành chính; chi thiết kế băng rôn, pano, khẩu hiệu để tuyên truyền về cải cách 

hành chính; 

b) Chi xây dựng, duy trì thường xuyên các chuyên mục về cải cách hành 

chính trên các phương tiện thông tin đại chúng; chi xây dựng, nâng cấp, quản lý 

và vận hành hệ thống cơ sở dữ liệu cải cách hành chính, website cải cách hành 

chính; 

c) Chi tổ chức các cuộc thi, hội thi về cải cách hành chính. 

10. Chi cho đoàn công tác khảo sát, học tập kinh nghiệm về cải cách hành 

chính ở trong nước và nước ngoài. 

11. Chi thuê chuyên gia tư vấn trong nước và nước ngoài. 

12. Chi khen thưởng cho các tập thể, cá nhân có thành tích trong hoạt 

động cải cách hành chính. 

13. Chi thanh tra, kiểm tra tình hình thực hiện cải cách hành chính; theo 

dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính.  

14. Chi hoạt động Bộ phận Một cửa. 

15. Chi xây dựng, duy trì Cổng Dịch vụ công Quốc gia, Cổng Dịch vụ 

công, Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh. 

16. Một số khoản chi khác phục vụ công tác cải cách hành chính: Chi làm 

thêm giờ; chi mua các ấn phẩm, sách báo, tạp chí phục vụ công tác nghiên cứu 

về cải cách hành chính; chi dịch tài liệu; chi mua văn phòng phẩm, vật tư, trang 

thiết bị và các chi phí khác phục vụ trực tiếp thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính. 

Điều 4. Mức chi 

1. Chi xây dựng đề cương chương trình cải cách hành chính; chi xây dựng 

Bộ chỉ số theo dõi, đánh giá cải cách hành chính của các bộ, ngành, địa phương; 

các cuộc họp góp ý, tổ chức thẩm định đề cương, kế hoạch cải cách hành chính 

hàng năm, 5 năm, báo cáo cải cách hành chính hàng năm, 5 năm: Thực hiện theo 

quy định đối với mức chi xây dựng chương trình, đề án, kế hoạch quy định tại 

Thông tư liên tịch số 14/2014/TTLT-BTC-BTP ngày 27 tháng 01 năm 2014 của 

Bộ Tài chính, Bộ Tư pháp  quy định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết 

toán kinh phí ngân sách nhà nước bảo đảm cho công tác phổ biến, giáo dục pháp 

luật và chuẩn tiếp cận pháp luật của người dân tại cơ sở. 

2. Chi xây dựng văn bản quy phạm pháp luật phục vụ công tác cải cách 

hành chính nhà nước tại các bộ, ngành, địa phương: Thực hiện theo quy định tại 

Thông tư số 338/2016/TT-BTC ngày 28 tháng 12 năm 2016 của Bộ Tài 

chính quy định lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí ngân sách 

nhà nước bảo đảm cho công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật và hoàn 

thiện hệ thống pháp luật. 

3. Chi thực hiện các nhiệm vụ khoa học công nghệ phục vụ công tác cải 

cách hành chính: Thực hiện theo quy định tại Thông tư liên tịch số 

55/2015/TTLT-BTC-BKHCN ngày 22 tháng 4 năm 2015 của Bộ Tài chính, Bộ 
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Khoa học và công nghệ hướng dẫn định mức xây dựng, phân bổ dự toán và 

quyết toán kinh phí đối với nhiệm vụ khoa học và công nghệ có sử dụng ngân 

sách nhà nước. 

4. Chi tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên 

chức phục vụ cho công tác cải cách hành chính: Thực hiện theo quy định tại 

Thông tư số 36/2018/TT-BTC ngày 30 tháng 3 năm 2018 của Bộ Tài chính 

hướng dẫn lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí dành cho công 

tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức. 

5. Chi tổ chức các cuộc điều tra, khảo sát phục vụ công tác cải cách hành 

chính; điều tra, khảo sát sự hài lòng của các cá nhân, tổ chức về cải cách hành 

chính: Thực hiện theo quy định tại Thông tư số 109/2016/TT-BTC ngày 30 

tháng 6 năm 2016 của Bộ Tài chính quy định lập dự toán, quản lý, sử dụng và 

quyết toán kinh phí thực hiện các cuộc điều tra thống kê, Tổng điều tra thống kê 

quốc gia. 

6. Chi tổ chức các cuộc hội nghị, hội thảo: Thực hiện theo quy định tại 

Thông tư số 40/2017/TT-BTC ngày 28 tháng 4 năm 2017 của Bộ Tài chính quy 

định chế độ công tác phí, chế độ chi hội nghị. 

7. Chi thông tin, tuyên truyền về cải cách hành chính  

a) Chi xây dựng tin, bài, ấn phẩm, sản phẩm truyền thông về cải cách 

hành chính: Thực hiện theo quy định về chế độ nhuận bút quy định tại Nghị định 

số 18/2014/NĐ-CP ngày 14 tháng 3 năm 2014 của Chính phủ quy định về chế 

độ nhuận bút trong lĩnh vực báo chí, xuất bản và các văn bản hướng dẫn; 

b) Chi tạo lập thông tin điện tử phục vụ công tác tuyên truyền cải cách 

hành chính: Thực hiện theo quy định tại Thông tư số 194/2012/TT-BTC ngày 15 

tháng 11 năm 2012 của Bộ Tài chính hướng dẫn mức chi tạo lập thông tin điện 

tử nhằm duy trì hoạt động thường xuyên của các cơ quan, đơn vị sử dụng ngân 

sách nhà nước; 

c) Chi tổ chức các hội thi, cuộc thi về cải cách hành chính: Thực hiện theo 

quy định về mức chi tổ chức các cuộc thi quy định tại Thông tư liên tịch số 

14/2014/TTLT-BTC-BTP ngày 27 tháng 01 năm 2014 của Bộ Tài chính, Bộ Tư 

pháp quy định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí ngân 

sách nhà nước đảm bảo cho công tác phổ biến, giáo dục pháp luật và chuẩn tiếp 

cận pháp luật của người dân sở tại; 

d) Các nội dung chi khác liên quan tới công tác thông tin, tuyên truyền về 

cải cách hành chính chưa quy định mức chi cụ thể: Căn cứ vào hóa đơn, chứng 

từ chi tiêu hợp pháp và được cấp có thẩm quyền phê duyệt trong phạm vi dự 

toán đã được giao. 

8. Chi cho đoàn công tác khảo sát, học tập kinh nghiệm về cải cách hành 

chính ở trong nước và nước ngoài 

a) Chi đoàn công tác trong nước: Thực hiện theo quy định tại Thông tư số 

40/2017/TT-BTC ngày 28 tháng 4 năm 2017 của Bộ Tài chính quy định chế độ 

công tác phí, chế độ chi hội nghị; 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-40-2017-tt-btc-cong-tac-phi-chi-hoi-nghi-doi-voi-co-quan-nha-nuoc-su-nghiep-cong-lap-327960.aspx
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b) Chi đoàn công tác nước ngoài: Thực hiện theo quy định tại Thông tư 

số 102/2012/TT-BTC ngày 21 tháng 6 năm 2012 của Bộ Tài chính quy định chế 

độ công tác phí cho cán bộ, công chức nhà nước đi công tác ngắn hạn ở nước 

ngoài do ngân sách nhà nước đảm bảo kinh phí. 

9. Chi thuê chuyên gia tư vấn trong nước và nước ngoài: Thực hiện theo 

mức chi thuê chuyên gia quy định tại Thông tư số 167/2012/TT-BTC ngày 10 

tháng 10 năm 2012 của Bộ Tài chính quy định việc lập dự toán, quản lý và sử 

dụng kinh phí thực hiện các hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính. 

10. Chi khen thưởng cho các tập thể, cá nhân có thành tích trong hoạt 

động cải cách hành chính: Thực hiện theo quy định tại Nghị định số 

91/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 7 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết thi 

hành một số điều của Luật Thi đua, khen thưởng. 

11. Chi thanh tra, kiểm tra tình hình thực hiện cải cách hành chính; theo 

dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính: Thực hiện theo quy 

định tại Thông tư số 40/2017/TT-BTC ngày 28 tháng 4 năm 2017 của Bộ Tài 

chính quy định chế độ công tác phí, chế độ chi hội nghị. 

12. Chi duy trì Cổng Dịch vụ công Quốc gia, Cổng Dịch vụ công, Hệ 

thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh; chi xây dựng, nâng cấp, quản 

lý và vận hành hệ thống cơ sở dữ liệu cải cách hành chính, website cải cách 

hành chính: Thực hiện theo quy định tại Thông tư số 194/2012/TT-BTC ngày 15 

tháng 11 năm 2012 của Bộ Tài chính hướng dẫn mức chi tạo lập thông tin điện 

tử nhằm duy trì hoạt động thường xuyên của các cơ quan, đơn vị sử dụng ngân 

sách nhà nước. 

Chi xây dựng Cổng Dịch vụ công Quốc gia, Cổng Dịch vụ công, Hệ 

thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp tỉnh: Thực hiện theo quy định tại 

Nghị định số 102/2009/NĐ-CP của Chính phủ ngày 06 tháng 11 năm 2009 của 

Chính phủ về quản lý đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng nguồn vốn ngân 

sách nhà nước. 

13. Chi dịch thuật: Thực hiện mức chi dịch thuật hiện hành quy định tại 

Thông tư số 71/2018/TT-BTC ngày 10 tháng 8 năm 2018 của Bộ Tài chính quy 

định chế độ tiếp khách nước ngoài vào làm việc tại Việt Nam, chế độ chi tổ chức 

hội nghị, hội thảo quốc tế tại Việt Nam và chế độ tiếp khách trong nước.  

14. Chi làm thêm giờ: Thực hiện theo quy định tại Bộ luật lao động và 

Thông tư liên tịch số 08/2005/TTLT-BNV-BTC ngày 05 tháng 01 năm 2005 của 

Bộ Nội vụ, Bộ Tài chính hướng dẫn thực hiện chế độ trả lương làm việc vào ban 

đêm, làm thêm giờ đối với cán bộ, công chức, viên chức. 

15. Chi hoạt động của Bộ phận Một cửa: Các bộ, địa phương tạo điều kiện 

đầu tư trang thiết bị, cơ sở vật chất và kinh phí hoạt động thường xuyên hàng 

năm cho Bộ phận Một cửa theo quy định của Luật ngân sách nhà nước, Luật đầu 

tư công và văn bản hướng dẫn. 

Kinh phí đầu tư xây dựng Bộ phận Một cửa, cơ sở hạ tầng công nghệ 

thông tin được chi theo quy định của pháp luật về đầu tư công và quy định của 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tai-chinh-nha-nuoc/thong-tu-01-2010-tt-btc-che-do-chi-tieu-don-tiep-khach-nuoc-ngoai-vao-lam-viec-tai-viet-nam-to-chuc-cac-hoi-nghi-hoi-thao-quoc-te-100160.aspx
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pháp luật về đấu thầu, xây dựng, công nghệ thông tin và pháp luật khác có liên 

quan. 

Kinh phí cải tạo, sửa chữa, bảo dưỡng hoặc thuê trụ sở Bộ phận Một cửa, 

cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin thực hiện theo quy định của pháp luật về quản 

lý tài sản công, đấu thầu, xây dựng, công nghệ thông tin và pháp luật khác có liên 

quan. 

16. Chi văn phòng phẩm, các khoản chi khác liên quan trực tiếp đến công 

tác cải cách hành chính: Căn cứ chứng từ chi hợp pháp, hợp lệ theo quy định 

hiện hành và trong phạm vi dự toán được cấp có thẩm quyền giao. 

Điều 5. Lập, chấp hành dự toán và quyết toán kinh phí 

Việc lập, chấp hành dự toán và quyết toán kinh phí đảm bảo công tác cải 

cách hành chính nhà nước thực hiện theo quy định hiện hành của Luật Ngân 

sách nhà nước, Luật Kế toán và các văn bản hướng dẫn hiện hành, Thông tư này 

hướng dẫn một số nội dung cụ thể như sau: 

1. Lập dự toán 

Căn cứ Kế hoạch cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2016-2020, 

hướng dẫn của Bộ Nội vụ - cơ quan thường trực Ban chỉ đạo cải cách hành 

chính của Chính phủ triển khai thực hiện Chương trình cải cách hành chính nhà 

nước, các bộ, địa phương và các cơ quan liên quan cụ thể hóa thành các nhiệm 

vụ trong kế hoạch công tác hàng năm để triển khai thực hiện phù hợp yêu cầu 

thực tế của các bộ, địa phương và lập dự toán ngân sách thực hiện các dự án, kế 

hoạch, nhiệm vụ cải cách hành chính theo kế hoạch cải cách hành chính đã được 

cơ quan có thẩm quyền phê duyệt tổng hợp chung trong dự toán ngân sách hàng 

năm của cơ quan, đơn vị mình gửi các cấp có thẩm quyền theo quy định của Luật 

Ngân sách nhà nước và văn bản hướng dẫn Luật. 

2. Chấp hành, sử dụng và quyết toán kinh phí 

a) Việc quản lý, sử dụng, thanh toán và quyết toán kinh phí chi cho nhiệm 

vụ cải cách hành chính (bao gồm cả kinh phí xây dựng, thực hiện các đề án, dự 

án quốc gia) được thực hiện theo quy định tại Luật Ngân sách nhà nước và các 

văn bản hướng dẫn Luật, các văn bản quy phạm pháp luật về chế độ kế toán 

ngân sách nhà nước; 

b) Cuối năm, kinh phí chi cho nhiệm vụ cải cách hành chính được tổng 

hợp chung trong báo cáo quyết toán ngân sách của các Bộ, địa phương theo quy 

định hiện hành. 

Điều 6. Tổ chức thực hiện 

1. Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2019. 

Chế độ bồi dưỡng đối với cán bộ, công chức, viên chức và người lao động 

tại các cơ quan, đơn vị quy định tại Thông tư này thực hiện đến hết năm 2020. 

Từ năm 2021 trở đi thực hiện theo quy định chung về chế độ tiền lương theo 

Nghị quyết số 27-NQ/TW ngày 21 tháng 5 năm 2018 của Hội nghị lần thứ bảy 

Ban Chấp hành Trung ương khóa XII về cải cách chính sách tiền lương đối với 
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cán bộ, công chức, viên chức, lực lượng vũ trang và người lao động trong 

doanh nghiệp. 

2. Thông tư số 172/2012/TT-BTC ngày 22 tháng 10 năm 2012 của Bộ Tài 

chính quy định việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí bảo 

đảm công tác cải cách hành chính nhà nước hết hiệu lực kể từ ngày Thông tư 

này có hiệu lực thi hành. 

3. Căn cứ mức chi thực hiện công tác cải cách hành chính quy định tại 

Thông tư này, các đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà nước và các cơ 

quan, tổ chức khác thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính quy định mức chi 

thực hiện công tác cải cách hành chính tại đơn vị mình và phù hợp với quy định 

của pháp luật. 

4. Khi các văn bản quy định về chế độ, định mức chi dẫn chiếu để áp 

dụng tại Thông tư này được sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế bằng văn bản mới thì 

áp dụng theo các văn bản sửa đổi, bổ sung hoặc thay thế. 

5. Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn vướng mắc, đề nghị các cơ 

quan, đơn vị phản ánh về Bộ Tài chính để nghiên cứu giải quyết./. 

 
 

Nơi nhận: 
- Ban Bí thư trung ương Đảng; 

- Thủ tướng, các Phó Thủ tướng Chính phủ; 

- Văn phòng Tổng Bí thư; Văn phòng Quốc hội; 

- Văn phòng Chủ tịch nước; 

- Văn phòng Chính phủ; 

- Văn phòng Trung ương và các Ban của Đảng; 

- Viện Kiểm sát nhân dân tối cao; 

- Toà án nhân dân tối cao, Kiểm toán Nhà nước; 

- Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; 
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