UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 213 /KH-SNV Ha Tinh, ngay 20 thang 10 ndm 2021
KE HOACH

Phat trién Chinh quyén s6 va bao dam an toan théng tin mang nim 2022

Phan |
PANH GIA KET QUA THUC HIEN KE HOACH NAM 2021

I. MOI TRUONG PHAP LY

- Tuyén truyén, huéng dan, diy manh viéc ndp hd so qua DVC truc tuyén
murc d6 3, 4; dong thoi ra soat, dé xudt giai phap tang s6 luong DVC muc do 4, trong
nam 2021 va xay dung Chinh quyén dién tr ciia nganh No6i vu phuc vu cho ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Ban hanh cac quy ché, quy dinh vé sir dung Cong thong tin dién tir va an
toan thong tin mang; Gmg dung chit ky so trong viéc guri nhan van ban va chi dao
diéu hanh cua Lanh dao So.

- Thyc hién viéc 1ap HO so dién tur trén phan mém Quan 1y vin ban va ho so
cong viéc (1D Ofﬁce) tai S& Noi vu va trién khai thyc hién thi diém 1ap ho so dién
tu trén phan mém Quan ly van ban va hd so cong viéc tai 06 don vi co quan chuyén
mon cap tinh va 03 UBND cap huyén; phéi hop Cong ty c6 phan Tin hoc Tan Dan
thuc hién to chirc tap huan truc tuyén 10 16p.

- Chinh ly tai liéu, s6 hoa tai liéu luu trit tai Trung tam Luu trit lich su tinh.
Il. HA TANG KY THUAT

- Ra soat, nang cap, bao tri, dbng bd hé théng mang ndi bd (LAN) dam bao
100% cac phong, ban, don vi thudc S& déu duogc trang bi hé thong mang LAN, duong
truyen Internet, hé thong thlet bi mang khong day (Wif1) va cac thiét bi phuc vu cho
viéc két nbi voi cac phan mém dung chung, hé thong thong tin.

- Pé xuat UBND tinh cap bo sung, thay thé dan hé théng may tinh, may in da
dugc trang bi cho cong chure, vién chue trude ndgm 2016 theo hinh thiare mua sam tap
trung; nang cap duong truyén Internet toc do cao va tang goi cude 1én 100Mbps;
mua sam thiét bj mang khong day (Wifi) toc d6 cao nham dam bao viéc két ndi mang
ndi bo va khai thac tmg dung cac phan mém chuyén dung.

111. CAC UNG DUNG, DICH VU

1. Hé thong ing dung phuc vu hoat dong ndi bd S va cac co quan nha
nuwoc trén dia ban tinh

- Cong Thong tin dién tir S& Noi vu va Trung tam luu trit lich sir tinh.
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- Céc phan mém ¢ng dung: Quan ly théng tin CBCCVC tinh Ha Tinh; HJ tro,
theo ddi, danh gia cong tac Cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh; Béo céo tién d6 cong
viéc S& Noi vu; Diéu tra x& hoi hoc xac dinh chi s6 Cai cach hanh chinh hang nim;
Co so dir liéu quan 1y hd so Thi dua - Khen thuong va Quan Iy tai liéu luu trir dién
ttr, tai liéu s6 héa tai Lwu trit lich s tinh.

2. Hé théng tng dung phuc vu nguwoi dian va doanh nghiép

-C0693 TTHC, trong d6 31 TTHC dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do
4 thudc thim quyén giai quyét cia S& Noi vu (ndm 2021 tinh dén ngay 15/9/2021
d3 tiép nhan va giai quyét 486 hd so).

- Tra ctru Co s6 dit 1iéu quan 1y hd so Thi dua - Khen thudng (dam bao phuc
vu tbt cho cong tac tham dinh ho so, tranh khen tring ldp va phuc vu tét cho ngudi
dan va doanh nghiép khi c6 nhu cau, Nam 2021 thuc hién tra ctru cho hon 1000 dbi
tuong) va khai thac dir 1iéu, tai liéu luu trit tai Luu trir lich st tinh (411.943 luot).

IV. NGUON NHAN LUC

S& Nbi vu ¢ 72 cong chirc, vién chic (c6 01 déng chi biét phéi tir Céng an
tinh), trong d6 c¢6 01 Pho Giam d6c So kiém giit chirc Giam ddc cong nghé, thong
tin, 01 cong chirc chuyén trach cong nghé, thong tin; cd 02 cong chirc, vién chirc O
trinh @6 cong nghé, thong tin Pai hoc trd 1én (01 thac s§ va 01 cir nhan) va 58 cong
chire, 12 vién chirc ¢6 trinh d6 Tin hoc dat ching chi trinh 6 B tro 1én.

V. AN TOAN THONG TIN

Vé cong tdc dam an toan thong tin mang hién nay S& Noi vu chua trang bi
thiét bi birc tuong lta (filewall) dé thuc hién giam sat hé thong tin tin cac thiét bi
dau cubi ma tan dung g dung filewwall trén cac thiét bi Router ctia cac nha cung
cap dich vy dé thue hién cong tac dam bao an toan thong tin mang va ngan chan cac

dia chi va tén mién c6 gin mi doc; dong thoi trang bi he thong phan mém Virut c6
ban quyén dé cai dit cho cac may cha, may tram trong hé thng.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Nguon kinh phi thyc hién cong tac ung dung cong nghé, théng tin nam 2021
cua SO NOi vu duoc cap tir ngan sach nha nude theo Ké hoach ban hanh la:
2.215.000.000 4. (Bang chit: Hai ty hai tram mwoi lam triéu dong).

Phin II
NOI DUNG KE HOACH

|. CAN CU LAP KE HOACH

- Quyét dinh s6 749/QD- TTgngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nim
2030;
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- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 ndm 2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huong to1 Chinh phu s6 giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Nghi quyét sqé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctua Chinh phu vé
Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030;

- Nghi ,quyé't ctia Ban Chép hanh Pang bo tinh vé tap trung lanh dao, chi dao
chuyén doi so tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén ndm 2030;

- Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 17 thang 05 ndm 2018 ctia UBND tinh v& viéc
tang cuong hiéu qua khai thac, st dung dich vu cong truc tuyén mic do 3, mac do
4 trén dia ban tinh Ha Tinh,;

- Quyét dinh s6 3282/QD-UBND ngay 29/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc phé
duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh, phién ban 2.0;

- K& hoach s6 393/KH-UBND ngay 29/10/2020 cua UBND tinh vé chuyén
doi so tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Can ctr két qua thuc tién img dung CNTT nam 2021 tai S& Noi vu.
1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- T6 chirc thuc hién ¢ hiéu qua cac van ban chi dao cta Trung wong va ctua
tinh v€ viéc ing dung cong ngh¢, thong tin (CNTT) trong hoat dong cua Sé.

- Pay manh tng dung CNTT trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cta
S& nham nang cao chat lugng va hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, hudng téi
xay dung nén hanh chinh hién dai, tao moi truong thong thoang, thuan 1gi cho nguoi
dan khi tham gia giao dich trén mdi truong mang lién quan dén céc linh vyc cong
tac cua nganh No1 vu.

- Pau tu, nang cip ddng bd vé hé thdng co so ha ting k¥ thuit dam bao an
toan thong tin trong ndi bd S&; nham tich hgp, két noi, chia sé cac thong tin, co s&
dir liéu qua H¢ thong Gidm sat va Bi€u hanh thong minh (IOC) cua tinh va déap ting
chuan cap do an toan hé thong thong tin cua S& N§i vu va cac don vi truc thudc sau
khi dugc S& Thong tin va Truyén thong tham dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh phé
duyét.

2. Muc tiéu cu thé

- Trién khai c6 hiéu qua Phan mém quan ly hd so can b, cong churce, vién chirc
tinh Ha Tinh; xay dung CSDL két no61 tich hop, chia sé dir liéu CBCCVC cua tinh
dén hé thong CSDL can bd, cong chirc, vién chirc toan quoc dam bao 16 trinh cua
Bd Noi vu va Chinh phu.

- Pam bao 100% cac van ban, tai liéu dugc trao d6i hoan toan dudi dang dién
ta, dugce ky s0, xac thuc (trr van ban chira dung bi mat nha nudc) va bao mat, an
toan thong tin khi ban hanh qua méi1 truong mang theo dung quy dinh.
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- 100% vin ban di duoc tao trén hod so cong viéc va lap hd so dién tu, d@)ng
thoi thyuce hién s6 hoa va két ndi day du vé co so dir liéu hd so luu trit hang nam tai
Trung tam luu trir lich su tinh.

- Thuc hién viéc ra soat cap nhat, sua ddi, bod sung, thay thé hoic kién nghi
bai bo TTHC kip thoi, day du; dong thoi cong khai, niém yét cac quy trinh ni bo
giai quyet TTHC sau khi dugc Bo Noi vu va UBND tinh cong b theo quy dinh; t1ep
tuc day manh viéc tuyén truyén nham nang cao hiéu qua tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4.

- Thyc hién quan 1y, van hanh c¢6 hiéu qua cac CSDL dung chung cua Trung
wong, cla tinh va cac phan mém vé chuyén nganh phéi hop tich hop, két ndi, chia
sé cac thong tin, co so dir liéu qua Hé théng Giam sat va Diéu hanh thong minh
(IOC) cua tinh, dap tmg cip d6 an toan hé thong thong tin ciua SO Noi vu sau khi
dugc Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyén thong phé duyét.

- Tiép tuc hoan thién sau nang cip va dua vao st dung c6 hiéu qua Phan mém
ung dung nhu: hd trg, theo ddi, danh gia cong tac cai cach hanh chinh tinh Ha Tinh,;
quan ly can bg, cong chirc, vién chire tinh Ha Tinh.

- Bam bao 100% may tinh trang bi cho can bg, cong churc, vién churc dugce cai
dit hé diéu hanh windows 7 trd 1én; dong thoi dugc cai dit cac phan mém diét virus
ban quyén dé dam bao an toan dit liéu, thong tin va xir Iy hd so cong viée trén moi
truong mang.

- 100% ho so can b, cong chirc, vién chic dugc quan 1y trén phan mém quan
1y hd so can bo, cong chtrc, vién chuc tinh Ha Tinh.

- 100% cén bo, cong chirc, vién chic thuong xuyén tng dung phan mém ho
so cong viéc; hé théng hop thu dién tr va cac hé¢ théng g1 nhan van ban, van ban
chi dao diéu hanh... cia UBND tinh va phan mém theo ddi tién do cong viéc ctia S&
No6i vy trong thuc hién nhiém vy, cong vu.

I11. NHIEM VU
1. Hoan thién moi truwdmng chinh sach

- Ra so4t, cap nhat b sung hé thdng vin ban lién quan dén ung dung va phat
trién CNTT cac ké hoach da dé ra trén co s& van ban chi dao cua tinh phu hop véi
diéu kién, tinh hinh thuc t€ cuia So.

- Thyc hién c4c van ban huéng dan thi hanh dé cu thé héa cac ndi dung vé an
toan thong tin theo huéng quy dinh vé trach nhiém bdo ddm an toan thong tin doi
v6i t6 chure, cd nhén; cac bién phap bao ddm an toan thong tin, an ninh mang.

- Thyc hién cac nhiém vu vé xay dung, trién khai cac quy dinh, huéng dan thu
thap, cap nhat, chia s¢, khai thac thong tin, dir liu, co so dir liéu nhim bao dam kha
nang tlep can va sir dung cho céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan; dau
tw, mua sam, thué dich vu CNTT.

- Tiép tuc hoan thién cac hé thdng van ban quy dinh, quy ché vé tng dung
CNTT, phat trién chinh quyén so6 va bao dam an toan théng tin mang theo cac quy
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dinh hign hanh. Tich cyc tng dung, phat trien CNTT, phét trién chinh quyen s6 va
bao dam an toan thdng tin mang dap g yéu cau thuec tien.

2. Phat trién ha tang sb

- Phdi hop véi cac Sa, nganh lién quan trong viéc xay dung truc lién thong
tich hop dung chung (LGSP) céc tng dung cua tinh nham két néi, lién thdng, chia
sé dir liéu... dam bao theo Khung kién tric Chinh pha phién ban 2.0 va Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh, phién ban 2.0.

- Pam bao cung ng ngdy cang tot hon dich vu cong c6 chat lugng ddi vai
nguoi dan va doanh nghi¢p trén dia ban tinh.

- Tang cudng trang bi mai, nang cap co sé ha tang, trang thiét bi va phan mém
dugc dau tu tir cac DE &n, Du n caa tinh va cac ngudn kinh phi khac dugc cap theo
quy dinh, dam bao an toan thong tin mang, phét trién chinh quyén sé va ang dung
CNTT tai co quan Van phong S¢ va cac don vi truc thudc So.

3. Phat trién céc ing dung, dich vu

a. Hé thong g dung phuc vu hoat dong ndi bd Sé va cac co quan nha
nwéce trén dia ban tinh

- Duy tri hoat dong va bién tap thong tin kip thoi tai Cong Thong tin dién tir
S Noi vu;

- Ung dung hiéu qua céc phan mém chuyén nganh nhu: Quan Iy thong tin
CBCCVC tinh Ha Tinh; Ho trg, theo ddi, danh gia cong tac Cai cach hanh chinh tinh
Ha Tinh; Bao cao tién do cong viéc S& Noi vu; bicu tra‘xé hoi hoc xac dinh chi so6
Cai cach hanh chinh hang nam va Co s¢ dit li¢u quan ly ho so Thi dua - Khen thudng
va Quan ly tai liéu luu trit dién tu, tai liéu so6 hoa tai Luu trit lich sir tinh.

b. Hé thong ing dung phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Ra soat cac TTHC dich vu cong truc tuyén mire do 2 18n dich vu cong truc
tuyén murc dg 3, mirc dg 4 thudc tham quyén giai quyét cua S& Noi vuy;

- Pay manh tng dung, st dung cac phan mém chuyén dung cua S, tra ctru
cac Co so dir liéu quan ly ho so Thi dua - Khen thuong va khai thac tai liéu luu trix
dién tr, tai liéu so hoa tai Luu trix lich st tinh.

4. Bao dam an toan thong tin

- Xay dung, ban hanh va thudng xuyén ra soat, cp nhat, sira doi cac quy ché,
quy dinh vé bdo dam an toan thong tin trong hoat dong cia co quan.

- Hoan thanh xéac dinh cip do va té churc trién khai phuong an bao dam an
toan hé thong thong tin theo cap d6. Thudng xuyén ra soét, cap nhat dé dap tmg yéu
cau thyc tién va quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Tang cudng trang thiét bi, dich vu chuyén nghiép nham nang cao ning luc
bao dam an toan thong tin, phong chong ma doc, 16 hong bao mat va cac nguy co
khac vé an toan thong tin mang.
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- Trién khai hoat dong du phong, sao luu dir li€u, bao dam hoat dong lién tuc
clia co quan, to chtrc; san sang khoi phuc hoat dong binh thuong ctia h¢ thong sau
khi gdp su c6 mat an toan thong tin mang.

- Tang cudng t chirc, tham gia cac hoat dong lién quan dén bao vé va hd trg
tré em tuong tac lanh manh, sang tao trén moi trudng mang; nang cao nhan thuc va
ting budc trang b1 k¥ nang s6 cho tré em trén dia ban.

5. Phat trién ngudn nhan luc

- Ctr 1anh dao (CIO), cong chic chuyén tré(;h QNTT va can bd, cong chtrc,
vién churc tham gia day du cac 16p dao tao, tap huan vé CNTT do S¢ Thong tin va
Truyén thong to chirc; dac biét 1a nang cao trinh d6 chuyén moén cho cac thanh vién
trong Ban Bién tap Cong thong tin dién tir cua SO nham nang cao hiu biét, nhan
thure va céc loi ich trong viéc xay dung Chinh phu dién tir, chinh quyén so.

- B4 tri kinh phi cho viéc t6 chiic dao tao, tap huan nang cao trinh d6 chuyén
mon cho d6i ngli CNTT chuyén trach phuc vu viéc quan ly Cong TTDT cua So va
cac don vi tryc thudc, van hanh t6t cac phan mém tng dung chuyén nganh trong noi
bd co quan va cac phan mém tGng dung khac ctia Trung uong va cua Tinh.

- Bédm béo 100% cong chirc, vién chirc duoc boi dudng, tp huan k§ nang img
dung CNTT dé c6 thé quan 1y, van hanh cac phan mém dung chung va hé thong
thong tin, co s¢ dit liéu chuyén nganh va cia UBND tinh.

IV. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tic truyén thong, ning cao nhén thirc, k¥ ning sd, ting
cwong twong tac voi ngwoi dan, doanh nghiép

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, dao tao, boi dudng nham nang cao
nhan thic ve vai tro, vi tri cua chuyén doi so va an toan thong tin trong su nghiép
phat trien kinh té - xa hdi va ky nang ung dung CNTT cho can bo 1anh dao, cong
chuc, vién chuc, nguoi dan va doanh nghiép.

- Phdi hop cic co quan lién quan t(‘)‘ chic cac 16p tap huan, dao tao cho
CBCCVC ung dung va khai thac cac phan mém chuyén dung cua UBND tinh.

2. Phat trién cac mé hinh két hop giira cic co quan nha nuéc, doanh
nghiép

- Tao diéu kién thuan loi va phdi hop véi cac doanh nghiép vién théng trién
khai tng dung CNTT nhanh va hi¢u qua.

- Tang cuong sy tham gia cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong
ich trong viéc trién khai Chinh quyén s0; ho trg cac nguoi dan, to chire thue hién cac
DVCTT mtrc d6 3, 4.

3. Nghién ctru, hop tac dé lam chi, ing dung hiéu qua cic cong nghé

_ Phoi hop véi S¢ Thang tin va Truyén thong, cac doanh nghiép Vién thang,
cac to chac, ca nhan tham gia nghién ctru, hop tac dé dua ra cac giai phap cong nghé
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phu hop véi thuc té ciia nganh gan véi phat trién Chinh quyén dién tir va dam bao
an toan thong tin mang.

4. Thu hiit ngudn lye CNTT

Nang cao chat lugng cong tac xay dung quy hoach, ké hoach phat trién ngudn
lwe CNTT. Thuc hién cong tac khen thuong kip thoi nham dong vién cac to chirc ca
nhan co thanh tich xuét sac, giai phap hiéu qua trong tmg dung CNTT dé xay dung,
phat trién Chinh quyén s6 va an toan thong tin mang.

V. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn kinh phi thyc hién tir ngan sach nha nuédc cip cho cong tic phat trién
chinh quyén sé va dam bao an toan thong tin mang véi tong kinh phi du kién
(c6 phu luc chi tiét kém theo): 5.039.722.000 d (Bang chit: Nam ty khéng trdam ba
muoi chin triéu bay tram hai mwoi hai ngan dong).

VI. TO CHUC THUC HIEN

Céc phong, ban, trung tAm can ctr K& hoach phat trién chinh quyén sé va dam
bao an toan thong tin ciia S& Noi vu ndm 2022 va cac vin ban chi dao, huéng dan
dé thyc hién. Cac don vi truc thudc So xay dung ké cta don vi minh phu hop dic
thu, thuc tién ctia don vi va trién khai, thuc hién c6 hiéu qua. Pinh ky 6 thang, ndm
bao cao vé Vin phong So tong hop chung.

VIl. DANH MUC NHIEM VU, DU AN

(C6 phu luc chi tiét kém theo)

Trén day 1a K& hoach Phat trién Chinh quyen sO va bao dam an toan thong tin
mang nam 2022, Giam doc S& Noi vu yéu cau Trudng cac phong, ban, trung tam
truc thudc nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: ‘ , KT. GIAM POC
- S0 thong tin va Truyén thong (d€ bao cdo); 10O GIAM DOC
- Cac dorq vi truc thudgc So (de€ thuc hién); ———

- Giam doc, PGD S¢;

- Luu: VT, VP
(771}777

Mai Truwong Sinh



(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

S6: 2035/SNV-CCHC&VTLT; 20/10/2021; 17:12:6

Phu luc
NHIEM VU, DU AN PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO VA BAO PAM AN TOAN THONG TIN MANG NAM 2022

213

/KH-SNV ngay 20

thang 10 nam 2021 cua So Noi vu )

Dy kién Dy kién
TT Tén nhiém vy, du an Muc tiéu nhiém vu, dw an Pon vi chii tri thoi gian kinh p‘hi Ghi chu
thwe hién | (triéu dong)
Nang cap phan mém hd trg theo dbi, Ph Ane the theo di
uc vu cong tac theo doi, . 5
1 |déanh gid cong tac cai cach hanh T g . ) Phong CCHC&VTLT | Nam 2022 250
) danh gia cai cach hanh chinh
chinh
Nang cap phan mém Diéu tra xi hoi R . -
L DA e . Phuc vu cong tac theo doi, 5
2 | hoc xac dinh chi s6 Cai cach hanh | _ e . , Phong CCHC&VTLT | Nam 2022 120
. danh gié cai cach hanh chinh
chinh
3 . Phuc vu tot cho cong viéc duge | VP S& Noi vu va cac A oA
Nang cap, mua méi may tram (PC). . Heve g Vit i . ) Hang nim 150 Ngén sach
giao don vi truc thudc ,
tinh
K¢ hoach S6 hoa tai liéu tai luu trit | S6 hoa dit lidu tai ligu thud 5 i
4 ‘ € ovacq 0. 9a ai liéu tai Iuu triv 0 ‘Aoa A U lidu tai liéu thudc | Trung tdm Luu triv 2022 4,009,772
lich st tinh giai doan 2021-2025 nguoén nop luu lich st tinh
Mua sim trang thiét bi dam bao an | Phuc vu dam béo an toan th@ng VP S¢ Noi vu va cac
5 | toan thong tin va an ninh mang dap | tin va dam bao an toan hé thong |  don vi truc thudce 2022 250
ung theo yéu cau cua cap do mang




Du kién Dy kién
TT Tén nhiém vu, dy an Muc tiéu nhiém vy, du an Pon vi chii tri thoi gian kinh p‘hl Ghi chu
thuc hién | (triéu dong)
6 | Cap nhat, bién tap tin bai va sohoa | Cap nhat thong tin 1én Céng | VP SO Noi vu va cac I 100 Ngan séch
dix liéu phi s6 nganh ndi vu thong tin dién tir s& Noi vu don vi truc thudc ang nam .
j T ung dung

Duy tri két ndi internet cho S& | VP S& Noi vu va cac CNTT’héng

7 | Phiduy tri Internet va cac phan mém chuyén don vi truc thudc Hang nam 100 nam cap cho
nganh So  Noi  vu
Pam bio ATTT va an ninh | VP S& Noi vy va ¢4 va ede dom vj

_ N 5 am bao va an nin & Noi vu va cac . 5 .

8 | Cai dat phan mém virus ban quyén L Hang nam 60 tryc thugc
mang don vi truc thudc
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