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S:  .Zo14  /KH-SNV Ha TTnh, ngày  30  tháng 7 nám 2021 

KE HOACH 
Triên khai Be an dôi mó'i vic thirc hin co' ch mt cfra, mt cfra lien thông 

trong giãi quyêt thu ttic hành chInh tii S& Ni vii 

Thirc hin Kê hoich s 223/KH-UBND ngày 30/6/2021 cüa Uy ban nhân 
dan tinh v trin khai thirc hin D an di mi vic thirc hin ca ch mt cüa, 
mt cira lien thông trong giài quyt thu tiic hành chInh trên dja bàn tinh; S Ni 
vi xây drng, ban hành k hoach  thrc hin vói các ni dung nhu sau: 

I. MJC hId, YEU CAU 

1. Muc dIch 

- Trin khai kjp thai, có hiu qua các nhim vii, giâi pháp theo Quyt djnh 
séi 486/QD-TTg ngày 27/3/202 1 cüa Thu tithng ChInh phü và K hotch s 
223/KH-UBND ngày 30/6/2021 cüa UBND tinh Ha TTnh v vic trin khai thirc 
hin d an di mói thirc hin cci ch mt cüa, mt cüa lien thông trong giãi 
quyt thu tVc  hành chInh. 

- Dy mnh vic thirc hin chuyn di s trong hott dng quãn 1, cung 
cp djch viii công, thay di cách thüc quãn trj hành chInh tü truyn thng sang 
hin dti, gop phn thüc dy phát trin kinh t s, xä hi s. 

- Xây dirng nhim vi1 cii th thirc hin thim vii di mói cu ch mt ci:ra, 
mt cüa lien thông trong giãi quy& thu tçtc hành chInh. 

- Tang cxing phi hçip to diu kin thun igi cho cá nhân, t chüc thirc 
hin các thu tic hành chInh djch vi cong mirc d 3, 4 trên Cng djch v11 cong 
quôc gia. 

2. Yêu câu 

- Trin khai thc hin nhim vi di mói Co ch mt cira, mt ci'ra lien 
thông trong giài quy& thu tVc  hành chinh dam bâo sat vói tInh hInh thrc tin và 
mang lai  hiu qua, chit lucmg cao. 

- Bão dam sir phi hcip chat ch thirc hin co ch mt cüa, mt cüa lien 
thông trong giài quy& thu tiic hành chInh. 

- Kjp th?ñ huóng dn, tháo g vuó'ng mc phát sinh trong qua trInh t 
chüc thirc hin d an di mâi ch mt cua, mt cua lien thông trong giài quy& 
thu tuc hành chInh. 

II. NQI DUNG KE HOACH 

(Chi tilt tgiphy lyc kern theo) 



III. TO CHI5'C THIXC HIN 

1. Các phông, ban &rn v trirc thuc S&: 

Triên khai thi.rc hin nghiêm tic các nhim v11 di mi Ca ch mt cüa, 
mt cira lien thông trong giâi quyt thu tic hành chInh theo K hoach  nay; pMi 
hçp vâi Van phông Sâ xây dimg báo cáo k& qua thirc hin các ni dung cüa K 

hoach. 

2. Van phông S& 

Lam du mi, chü trI tham mu'u trin khai có hiu qua K hoach s 
223/KH-UBND ngày 30/6/202 1 cüa Uy ban nhân dan tinh và K hotch nay; chü 
trI trin khai thirc hin các ni dung ducc giao tti Phii 111c kern theo K hoach. 

Hung dan, theo dOi, don dc thirc hin các nhim v1i di mOi ca ch mt 
cüa, mt ci'ra lien thông trong giái quyt thu tVc  hành chInh theo K hoach; tng 
hçip báo cáo kt qua thirc hin k hoach gri UBND tinh khi có yêu cu. 

Phi hçp các phông, dan vj thirc hin tt nhim vii huâng dn t chüc, cá 
nhân thirc hin np, trã kt qua thu tic hânh chInh; dc bit là thirc hin thu tçic 
hành chInh si:r diing djch vi cOng müc d 3,4 trirc tuyn; kp thai däng tài cong 
b danh miic thu tiic hành chInh có b sung, thay di. 

Trên day là K hoach trin khai d an d&i myi vic thiic hin Co ch mt 
cira, mt ci:ra lien thông trong giãi quy& thu tiic hành chInh cüa Sâ Ni vii. 
Tru&ng hçp có khó khAn, vung mc các Ca quan, dan vj, dja phuo'ng phân ánh, 
kin nghj v Van phông Sâ d tng hçrp, báo cáo, d xut Lãnh dio Sâ xem xét, 
chi dao./. 

Noi nhân: 
- UBND tinh; 
- Giám doe, các PGD SO'; 
- Các phOng, ban, dan vi trirc thuc S; 
-Lru:VT,V 

KT. GIAM DOC 

 

Mai Trwrng Sinh 



PHU LUC 
cAc NHIM VU TRIEN KHAI BE AN BOI MOI THU'C HIN CO CHE MOT CA, 

MQT C1A LIEN THÔNG TRONG GIAI QUYET THU TVC  HANH CHINH 
(Kern theo Ké' hogch  so'illl  /Kf-I-SNVngày 7  tháng 7 närn 2021 cza SóN5i vy) 

sO ç iv 4  

TT 
Bo'n vi chü trl 

thirc hin 
Bon v phôi hqp 

Thô'i gian 
thiyc hin 

Dir kiên 
san phm 

Ni dung cong vic 

NAM 2021 
Xây dirng K hotch và các van ban trin khai 
thirc hin Quy& djnh s 468/QD-TTg cüa Thu 
tuâng Chinh phü và K hoach 223/KH-UBND 
ngày 30/6/202 1 cüa UBND tinh 

Van phông 
Các phông, ban, don 
vi trirc thuc 

Thang 7 K hoich 

2 
Tuyên truyn Quyt djnh s 468/QD-TTg cüa 
Thu tuàng ChInh phü và K ho?ch 223/KH- 
UBND ngày 30/6/2021 cüa UBND tinh 

Van phông 
Các phông, ban, don 
vi trixc thuôc 

Tháng 7, 8 Hi nghj tuyên truyn 

3 

Phi hop kt ni, tIch hop, chia sê dii 1iu cüa 
các phân mm iing diing h thng thông tin giãi 
quyêt thU t11c hành chInh Van phông Sâ 

Các phOng, ban, d(m 
vi trirc thuc, Sâ 
Thông tin và Truyn 
thông; Van phông 
UBND tinh 

Thu?mg 
xuyen 

H thng kêt nôi theo 
yêu câu 

Thirc hin s hóa h so, giy tO', kt qua giãi 
quyt TTHC d dam bão vic kt ni chia sê dii 
1iu trong giái quyt TTHC trén môi trixO'ng din 
tii dt khoãng 30% dam bão vic kt ni chia sé 
dii 1iu trong giãi quy& TTHC trên môi tnrO'ng 
diên tii 

Van phOng 
Các phOng, ban, don 
vi trirc thuc 

Theo kê 
hotch cUa 

tinh 

Van ban, tài 1iu hiràng 
dn trin khai; kt qua 
thuc hiên 

5 
Cp nht, chun hóa danh muc tãi 1iu, h so thU 
tic hành chInh trén co sO' dii 1iu quc gia v thU 
tuc hãnh ChInh 

Van phOng 
Các phOng, ban, don 
vi truc thuôc 

Saukhicó 
huOng dn 

cua VP 
UBND tinh 

Danh mic tài 1iu, ho 
so TTHC duoc chuân 
hóa 

6 Rà soát, tái CâU trUe quy trInh, diên tfr hóa rnu Van phOng SO' Các phOng, ban, don Sau khi có - Danh mic TTHC 



TT Ni dung cong vic 
Dcn vi chü trI 

thirc hin 
Don vj phi hçrp 

Thôi gian 
thrc hin 

Du' kin 
san phâm 

&m, t khai, kt qua giãi quyt TTHC vj tnrc thuOc hiiàng dn 
cUa VP 

UBND tinh 

duqc rà soát; 
- Kt qua rà soát, tái 
cAu trCic quy trInh din 
t11 hOa mu &m, mâu 
t? khai duçic phê duyt 

7 

Phi hop rà soát, si:ra di, b sung, hoc d nghj 
cp cO thm quyên sira dôi, b sung các van ban 
quy phtm pháp lu.t thuc phm vi quân l nhà 
nuâc cüa dja phucmg có lien quan den vic thc 
hin các ni dung dôi mOi 

Van phOng Si 
Các phông, ban, dn 
vi tnrc thuôc 

Sau khi cO 
hiràng dn 

cüa VP 
UBNT1 tinh 

Quyt djnh süa d6i 

8 
Thijc hin ch d báo cáo k& qua thirc hin D 
an (lng ghep vào báo cáo cong tác kim soát 
TTHC) 

Van phOng 
Các phOng, ban, don 
vi truc thuôc 

Theo djnh k' 
Qu, Näm 

Báo 

9 Thirc hin kru trü din tcr di vâi h s TTHC VAn phông Sâ 
Các phông, ban, 
vj trirc thuc 

Theo Kê 
hoach trin 

khai cüa tinh 
Tài lieu huâng dn 

10 
Phi hop dánh giã Mirc d hài lông cüa t chüc, 
cá nhân di vOi chAt krçmg cung cAp djch vii 
cong dat  thi thiu 92% 

VAn phông Si 

Các phOng, ban, dm 
vj trirc thuc; Trung 
tam phiic viii hành 
chInh công, Biru 
din tinh 

Thuàng 
xuyên 

Dánh giá cüa to chirc, 
cá nhân di vài chat 
krqng cung cAp djch viii 
cong cüa Sâ 

11 
Dr toán kinh phi, cu s vt chAt cho nhim v1i 
duçic giao tai  KH s 223/KH-UBND cüa UBND 
tinh và Kê hoach nay 

VAn phông 
Các phông, ban, &m 

thuôc Sâ 
Theo tiirng 

nAm 
Du toán kinh phi 

II NAM 2022 

S hOa k& qua giãi quyt thu tiic hành chinh con 
hiêu lirc thuc thAm quyn giái quyt dat  20% 
dam bão kt ni chia sé d 1iu trong giai quyt 
thu tiic hành chInh trên môi tru?mg din tir 

VAn phOng Sa 
Các phOng, ban, dGn 
vj trrc thuc 

Thung 
xuyen 

Ho sa, kêt qua giãi 
quyêt TTHC duc so 
hóa 



TT Ni dung cong vic 
Don vi chü trI 

thirc hin 
Don vj phi hçrp 

Thôi gian 
thrc hin 

Dir kin 
san phâm 

2 

Phi hçrp hoàn thành vic kt ni, tIch hçip, chia 
sé dit 1iu cüa cac phn mm 1rng diing cüa H 
thng thông tin mt efra giãi quyt TTHC cüa 
tinh vOi Trung tam thông tin, chi dto, diu hành 
cüa Chmnh phü, Thu tiràng ChInh phü theo huâng 
dn cüa Van phông ChInh phü 

Van phông Si 

Các phông, ban, dcm 
vi tnrc thuôc 

Theo K 
hoach triên 

1dai cüa tinh 

Kêt nôi, tIch hqp, chia 
dft lieu cüa Sâ 

Ti thiu 30% ti chirc, cá nhân khi thirc hiên 
TTHC không phãi cung cp 'a  các thông tin, 
giy t, tài 1iu dä dirçic chap then khi thirc hin 
thành cong TTHC 

Van phông S 

Các phông, ban, dan 
vi true thuôc 

Qu III, IV T' 1 

4 
Gjãm th?yi gian chy dqi cüa t chirc, cá nhân tai 
B phn Mt cüa xung trung bInh con thi da 20 
phüt/0 1 1n dn giao djch 

Van phOng Sâ 
Trung tam phi1c vi 
hành chinh cong 
tinh, Bi.ru din tinh 

Qu IV 
Riit ngn thai gian cho 
các to chüc, cá nhân t?i 
Bô phn Mt cfra 

III NAM2023-2025 

Phi hqp hoàn thành kt ni, chia sé dtr 1iu tir 
cac CSDL quc gia con 1i, các CSDL chuyên 
nganh vâi Cong Djch vi1 cong qu6c gia, H 
thông thông tin mt ci:ra din lit cap tinh phiic vii 
cho vic cat giâm, dan giãn hóa ho so', giy to. 
cong dan, t chirc trong giâi quyt TTHC t?i  Bô 
phn Mt cira các cp 

Van phOng Sâ 

Các phOng, ban, dan 
vj trrc thuc 

Theo Ké 
hoach triên 

khai cUa tinh 

Kêt nôi, tich hcp, chia 
sê dü lieu cUa So. 

2 

Tang t' 1s hóa, k s và km trü din fir di vOi 
h so', giay to., kêt qua giâi quyt thành cOng 
trong mOi nãm them 20% di vâi mi cp hành 
chInh cho dn khi dt t 1 100% d dam bão 
vic k& ni chia sé dtr 1iu trong giãi quyt 
TTHC trên môi tnro'ng din fir 

Van phông o. 

Các phOng, ban, dan 
vj trvc thuc; So' 
Thông tin và Truyén 
thông 

Theo K 
hoach trin 

khai cüa tinh 
T' 1 dt duçtc 

80% nguo.i dan, t chuc khi thc hin TTHC 
không phãi cung cp lai  các thông tin, giy to., tài 

Van phông o. Các phOng chuyên 
môn, don vj tnrc 

Näm 2024 T 1 dtt duçic 



TT Ni dung cong vic 
Don vi chü trI 

thirc hin 
Don vj phi hçp 

Thôi gian 
thirc hin 

Dir kiên 
san phm 

1iu dä &rçc chp nhn khi thirc hin thành cong 
TTHC (truâc dO), ma co quan dang quãn l hotc 
thông tin, giy ti, tài lieu dã duçc co quan kêt 
n6i, chia sé. 

thuc; S& Thông tin 
và Truyn thông; 
Van phông UBND 
tinh 

T l ngu?i dan, t chirc thirc hin các djch vi 
cong trirc tuyn và thirc hin TTHC trên môi 
trixông din tir ti thiu dat  50% so vâi thng s 

so tip nhân; thi thiu tr 80% tth len ho so 
giãi quyêt TTHC duxçic luân chuyn trong ni b 
giüa các co quan có thm quyn giãi quyêt, hoc 
cci quan có lien quan duc thirc hin bang 
phixcing thixc din tü; 100% h so TTHC dã giãi 
quyt thành cOng duçc s hóa, kru trft và cO giá 
trj tái sir diving 

Van phông 

Các phông chuyên 
môn, don vj trrc 
thuc; Sâ Thông tin 
và Truyn thông; 
Van phông UBND 
tinh 

Cuôi näm T' l dt duçic 

Giãm thñ gian ch dçii cUa t chüc, Ca nhân tai 
B phn Mt cira xung trung bInh con thi da 15 
phüt/01 thn dn giao djch; thii gian tip nhn Xu 
l h so tai  Bô phn Mt cira tôi da 30 phüt/hô so 

Van phông Sâ 
Trung tam phiic vii 
hânh chInh cOng, 
Bixu diên tinh 

NAm 2024 
Rut ngän thai gian cho 
các to chirc, Ca nhân tai 
Bô phn MOt  cira 

6 
Phi hçTp dánh giá Mirc d hài lông cüa t chirc, 
cá nhân di vi chit hrqng cung cp djch vi 
cong dt ti thiu 94% vào näm 2025. 

Van phOng Sâ 

Các phong, ban, don 
vj trrc thuc; Trung 
tam phiic vii hành 
chInh cOng, Bru 
din tinh 

Thng 
xuyên 

f)ánh giá cña t chirc, 
cá nhân di vOi chat 
hrcmg cung cp djch vi 
cong cüa So 

S NQI \Tt;J 
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