UBND TINH HA TINH ~ CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 02 /KH-SNV Ha Tinh, ngay 18 thang 01 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh cia Sé N§i vu nam 2022

Thyc hién K& hoach s6 520/KH-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Keé hoach cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2022; S¢ Noi vu xay
dung K& hoach CCHC nam 2022 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai dong b cac ndi dung, nhiém vu, giai phap nham déy manh cong
tac cai cach hanh chinh cua S¢ Noi vy, trén co s6 bam sat Nghi quyet s6 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 (sau day viét tat 1a Nghi quyét s6 76/NQ-
CP), Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2021 -
2030; Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 ctia S¢ Noi vu, gop
phan thyc tot cac nhiém vu chinh tri dugc giao; nang cao hiéu qua hoat déng cua
cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc So.

Nang cao ky luat, ky cuong, trach nhiém, hi¢u qua thyc hién cong tac cai
cach hanh chinh ctia S& No6i vu néi chung va tirng don vi thudc, truc thugc Sé noi
riéng.

2. Yéu cau

Cac phong, ban don vi thude, tryc thuc S6 co nhan thire day du vé noi
dung, yéu cau, tim quan trong cta cai cach hanh chinh; xac dinh cong tac cai cach
hanh chinh 13 nhiém vy thudng xuyén, lién tuc, thiic day ning cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong cua tung don vi. Xac dinh 15 trach nhiém cua tung tap thé, c4 nhén,
nguoi dimg dau trong qua trinh trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh

chinh.

Céc noi1 dung CCHC phai dugc tién hanh déng bo, théng nhét, ¢6 trong tam,
trong diém, phu hop vai dicu kién thuc tién va cac muc ti€u phat trién kinh té xa
hoi cua tinh theo ting giai doan.

Cai cach hanh chinh phai gan véi nang cao nhan thic, d6i mdi tu duy
va hanh dong sang tao; doi mai 1€ 16i 1am viéc, phuong thirc quan tri hién dai,
trén co s& day manh tng dung cong nghé thong tin; ting budc xdy dung chinh
quyén dién tir co quan, ting cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc cta co quan
trén méi trudng so.
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Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc hién nhiém vu,
cong vu cua doi ngti can bg, cong chuc, vién chuc; tang cuong boi dudng, nang
cao nang luc doi ngli can b, cong chirc, vién chitc ddm bao dat chuan theo quy
dinh.

Xac dinh nhiém vu cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, thuong
Xuyeén. Tang cuong lanh dao, chi dao cac phong, ban, don vi té chuc trién khai,
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh d¢am bao chat lu’ong thuc sy dong gop
hiéu qua vao hoat dong quan 1y, diéu hanh cua Sé Noi vu va phuc vu céc t6 chuec,
cé nhan.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu

Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai,
minh bach, hiéu lyc, hiéu qua phuc vu Nhan dan goép phan thac day thuc hién
thang loi muc tiéu Nghi quyét cua Dai hoi Dai biéu Bang bo tinh 1an thir X1X.

2. Mt sé chi tiéu chi yéu

- 100% céc don vi truc thuoc S& xay dung va ban hanh Ké hoach CCHC
nam 2022 dam bao quy dinh, chat luong va to chuc thuc hién c6 hiéu qua. Tién
hanh kiém tra CCHC céc don vi truc thuéc dam bao thuc chét va dung quy dinh.

- Phan dau it nhat c6 01 sang kién (giai phap moti) vé CCHC 4p dung c6 hiéu
qua duoc Hoi dong sang kién cip tinh hodc cap cao hon cong nhan.

- Pam bao 100% vin ban QPPL lién quan dén nganh dugc trién khai, thuc
hién kip thoi, hiéu qua; viéc ra soat dé stra d6i, b sung hoic thay thé duogc thuc
hién dam bao phu hop véi quy dinh.

- Sé héa két qua g ia quyét thu tuc hanh chinh dang con hi¢u luc Va cé gia tri
st dung thudc tham quyén giai quyét cua so dat ty 18 toi thiéu 50% sé hd so tiép
nhan.

- Trién khai thyc hi¢n 100% thu tuc hanh chinh thudc linh vuc c6 da diéu
kién dugc cung cap truc tuyén mirc do 3 va 4. Trong do, it nhat 50% thu tuc hanh
chinh dugc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cdng quéc gia. 100% hd so
TTHC tiép nhan thu 1y duoc cap nhat, quan ly va té chac thuc hién trén hé thong
phan mém dich vy cong cua tinh.

- Phén dAu toi thicu 5% s6 can bg, cdng chirc lanh dao, quan 1y c6 du kha
nang lam vi¢c trong moi truong qUOC té.

- Cung cap day du cac thong tin dong thoi ddy manh hoat dong giam sat viéc
cong khai, minh bach trén Cong thong tin dién tir theo Quyét dinh s6 739/QDb-
UBND ngay 22/3/2017 cua UBND tinh ban hanh danh muc théng tin céng khai
minh bach trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan nha nuéc tinh Ha
Tinh, nhim bao dam quyén va co hoi tiép can théng tin cua nguoi dan, doanh
nghiép.

- Thuc hién két néi lién thong co s dir liéu quan Iy nganh qua nén tang tich
hop va chia sé dir liéu dung chung LGSP; hinh thanh céac co s¢ dit liéu dung chung
cap tinh.

- Thuyc hién tét viéc 1ap ho so dién ta trén phan mém quan ly ho so cong viéc


https://congbao.hatinh.gov.vn/vbpq_hatinh.nsf/0/2E9D882C6C4B022D472580ED002666C2?OpenDocument
https://congbao.hatinh.gov.vn/vbpq_hatinh.nsf/0/2E9D882C6C4B022D472580ED002666C2?OpenDocument
https://congbao.hatinh.gov.vn/vbpq_hatinh.nsf/0/2E9D882C6C4B022D472580ED002666C2?OpenDocument
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theo ké hoach va Bé 4n “Luu trix tai liéu dién t cua cac co quan nha nudc gial
doan 2020-2025”; phan dau trén 90% ho so thudc danh muc ho so co quan dugc
xt Iy trén phan mém quan ly ho so cong viée duoc lap va luu trir dién tir theo quy
dinh.

I11. NHIEM VU VA GIAl PHAP
1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Thanh l4ap “T6 thudng truc cai cach hanh chinh S& Noi vu” nham nang cao
chat luong cdng tac tham muu, hiéu qua chi dao, trach nhiém cua cac phong, ban,
don vi va kip thoi trién khai cac nhiém vu CCHC cua S& Noi vu trong nam 2022
va cac nam tiép theo. Thuong xuyén kiém tra, dén dbc kip thoi viéc thuc hién cong
t4c cai cach hanh chinh, coi day 1a tiéu chi danh gia quan trong vé két qua, hiéu
qua cong tac lanh dao, diéu hanh, 13 co s dé xem xét danh gia cong tac can bd va
xép loai thi dua, khen thuwdng hang nim cua So.

Tiép tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, day
manh tuyén truyén vé y nghia, muc tiéu, noi dung Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030 cua tinh, Pé 4n Day manh CCHC, nang cao hi¢u
luc, hi¢u qua hoat dong cua chinh quyén cac cap giai doan 2021-2025”, nghi quyét,
két luan cua Tinh uy lién quan dén cong tac CCHC voi nhiéu hinh thirc da dang,
ndi dung phong phu, phu hop. Tang cuong tuyén truyén dén ngudi dan vé hiéu
qua, tién ich khi thuc hién giai quyét TTHC & dich vu cong truc tuyén mic do 3,
mirc d6 4 va nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich.

Trudng cac phong, ban, don vi chiu trach nhiém trong viéc trién khai va to
chtrc kiém tra, don dbc kip thoi viée thuc hién cac chil truong, bién phap vé cai
cach hanh chinh nhdm nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh, ky cuong, ky luat
trong co quan nha nudc cua can bd, cong chirc, vién chirc vé cai cach hanh chinh
trong co quan.

Chd trong cong tac glao duc dao dirc va pham chét chinh tri cho doi ngti can
bo, cdng chic, vién chic dé ning cao long yéu nudc; gido duc vé truyén thong van
hoa dan toc dé tng Xt vao van hoa hanh chinh; xay dyng niém tu hao dan toc, tinh
than trach nhiém, y thirc tan tuy phuc vu nhan dan.

Xay dung sang kién hodc giai phéap mai trong CCHC tao bude dot pha trong
cong tac tham muu, quan 1y, chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu.

2. Cai cach thé ché

Tham muu cho cip co tham quyén x4y dung va ban hanh cic van ban quy
pham phép luat dam bdo theo ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh cia phap luat.
Thudng xuyén, ning cao chit lugng ra soat, kiém tra cac van ban quy pham phap
luat thudc linh vuc quan ly cua nganh, kip thot phat hién nhitng van ban quy pham
phap lut hét hiéu luc, cac van dé chua hop 1y hodc khong con phu hop dé dé xuét,
kién nghi stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo dam bao tinh hop hién, hop phap.
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Ping tai kip thoi, ddy di cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc Noi
vu do UBND tinh ban hanh trén Cong thong tin dién tr ctia S& ciia S& nham
dam bao tinh cong khai, minh bach ctua hé théng phéap luat, tao thuan loi cho
ngudi dan va to chire tiép can, ap dung thuc hién cac vin ban quy pham phép luét.

D61 méi va nang cao hon nira hiéu qua viéc to chtc tuyén truyén, phd bién
va cung cap day du cho can by cong chure, vién chuc va nguoi lao dong trong
Nganh cac thong tin vé chu truong, chinh sach _phap luat cua Nha nudce lam co so
dé giai quyét cong viéc theo dung trinh ty va thAm quyén.

Nghién ctru xay dyng va hoan thién cac quy ché phuc vu cong tac 1anh dao,
di€u hanh va phdéi hop thuc hi€n nhi€ém vu ctia co quan S& Noi vu.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

Thuce hién ra soat va nang cao chét lugng thu tuc hanh chinh (TTHC); cap
nhat, cong bd TTHC ding thoi gian, niém yét, cong khai cac TTHC ding quy dinh
d6i véi cac TTHC thugc pham vi quan ly cta So. Tang cudng s6 hoa va tai sir dung
ket qua s6 hoa hd 50, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh véi qua trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua S& Noi vu theo quy dinh cua Nghi
dinh 107/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot s diéu
ctia Nghi dinh s6 61/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Thuong xuyén ra soat, trién khai xdy dung cic phuong an don gian hoa
TTHC trén cac linh vyc quan 1y nha nudc cua S6 Noi vu theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP va Thong tu sd 02/2017/TT-VPCP (t6 chic Hoi nghi
chuyén dé vé don gian hoa, dé xuat phan cap TTHC thudc linh vuc Noi vu, tap
trung ra soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh theo huong 2 giam: giam thoi gian,
giam thanh phan ho so). Tlep tuc trién khai va thyc hién c6 hi¢u qua cong tac tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh.

Nang cao chat luong thuc hién kiém soat TTHC, to chuc viéc danh gia mirc
do hai long cua t chirc, ca nhan, cong dan ddi voi su phuc vu cia CBCC voi muc
dich nam bét, chan chinh va c6 bién phap xir Iy kip thoi nhitng hanh vi tiéu cuc,
gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong thyc thi cong vu va giai quyét cac
tha tuc hanh chinh.

, Giam sat \{iéc thuc hi@n TTHC tai So; dam bao ché do Igéo cao tinh hinh,
ket qua giai quyet TTHC; tiep nhan va gidi quyet phan anh kién nghi cua nguoi
dén va to chuc ve TTHC.

Tgflp trung thyc hién quyét liét, co6 hiéu qua céc nhi@m vu duogc dé ra tai Kef:
hoach s6 201/KH-UBND ngay 30/7/2021 cua S¢ Noi vu v€ trién khai thyc hién De
an doi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. Cai cach to chirc bd may

Tiép tuc ra soat, stra d61, bd sung Quy ché lam viéc cua S& Noi vu.
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Ban hanh Quyét dinh quy dinh chtc ning, nhiém vu va quyén han céc
phong chuyén mén, cac don vi truc thudc So Noi vu.

Xay dung D¢ an va trinh UBND tinh kién toan co cau to chac Ban Ton Giéo
dam bao dung quy dinh theo Nghi dinh s6 107/2020/NDb-CP.

5. Cai cach ché d cong vu

Sap xép, bd tri cdng chic, vién chic theo Dé an vi tri viéc lam da dugc co
quan cé tham quyén phé duyét.

Thyc hién nghiém, ding cac quy dinh vé tuyén dung, s dung, quan ly quy
hoach, b6 nhiém, danh gia, luén chuyén, diéu dong, khen thuong, ky luat cong
chtee, vién chuc; cac quy dinh vé tiéu chuan chtc danh d6i véi can b, cong chic,
vién chiic; quy dinh vé co cdu, s6 luong, tiéu chuan chic danh can bo lanh dao,
quan ly.

Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac boi dudng can bo, cdng chic, vién
chuc; chd trong néng cao nghiép vu, k§ nang hanh chinh cho déi ngii cong chic,
vién chuc; khuyén khich va tao moi diéu kién dé can b, cong chuc, vién chuc hoc
tap dé nang cao trinh d6 chuyén mdn, nghiép vy, Iy luan chinh tri.

Thuc hién doi méi phuong phap, quy trinh danh gia phan loai can b, cong
chuc, vién chic theo Nghi dinh s6 90/2020/NB-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phi
dam bao dan chi, cong khai, minh bach, luong hoa cac tiéu chi danh gia va dé cao
trach nhiém nguoi dung dau.

Tiép tuc chan chinh ky luat, ky cuong, dao dtc cong vu theo Chi thi sb
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu, Két luan s6 29 KL/TU ngay
22/7/2021 cta Ban Thuong vu Tinh ay, Quyét dinh sé 52/2017/QD-UBND ngay
22/11/2017 caa UBND tinh. Té chicc thuc hién cd hiéu qua Quyét dinh sb
20/2019/QDUBND ngay 19/4/2019 vé viéc ban hanh Quy ché van hoa cong vu tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh; Chi thi s6 17-CT/TU ngay
28/12/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng sy 1anh dao caa Pang trong
xay dung van hoda cong so, van hoa doanh nghiép. Nang cao trach nhiém, dao dac
cdng vu, siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh trong chi dao, diéu hanh va thyc thi
cdng vu caa doi ngii can bg, cdng chuc, vién chic; kip thoi xir ly nghiém nhiing ca
nhan co sai pham theo dang quy dinh cua phéap luat.

Tiép tuc trién khai Nghi dinh s6 59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chdng tham
nhiing; Nghi dinh 134/2021/NB-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu sta d6i, bo
sung mat s6 diéu cua nghi dinh sé 59/2019/NPB-CP ngay 01/7/2019 caa Chinh pha
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat phong, chdng tham nhiing.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién ché do tu cha, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
hanh chinh theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu
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quy dinh ché do ty chu, ty chiu trach nhigm vé sir dung bién ché va kinh phi quan
ly hanh chinh doi véi cac co quan nha nudc.

Phéat huy tinh cha dong va trach nhiém cua cac don vi trong viéc sur dung
ngan sach trong pham vi du toan dugc phé duyét; thuc hién dan chu, cong khai,
minh bach vé tai chinh céng; nang cao trach nhiém va hiéu qua st dung kinh phf tur
ngan sach nha nudc cua cac don vi truc thudc.

7. Xay dwng va phét trién Chinh pha dién ti, chinh quyén sb
7.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia co quan, don vi

Tiép tuc td chuc trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 213/KH-SNV ngay
20/10/2021 vé Phat trién Chinh quyén s va bao dam an toan thdng tin mang nim
2022. Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin trong hoat dong chi dao, diéu
hanh. Tiép tuc st dung c6 hiéu qua phan mém quan 1y van ban, hd so cong viéc; hé
théng thu dién tir céng vu; cc phan mém co so dir liéu chuyén nganh.

Trién khai ddng bo cac giai phap nham phat huy hiéu qua hé théng dich vu
cong mirc do 3 va mac do 4, nang cao ty 1& ho so va két hop thuc hién tiép nhan hd
so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich.
Pang tin, bai va cap nhat kip thoi cac bo thu tuc hanh chinh trén trang Thong tin
dién tir cua So va cua don vi truc thudc.

Tiép tuc day manh thyc hién 1ap ho so dién tu trén phan mém Quan ly van
ban va ho so cong viéc theo ké hoach va Bé &n “Luu trix tai liéu dién tir cta cac co
quan nha nudc giai doan 2020-2025” trong nam 2022. Chi dao Trung tam Luu trit
lich st tinh thyuc hién tot viéc s6 hda tai liéu luu trir theo Quyét dinh s6 4020/QD-
UBND ngay 25/11/2020 cua UBND tinh.

Tang cudng cac cudc hop truc tuyén, giam hoi hop va gidy to hanh chinh.
Céc van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi gitra cac don vi dugc thuc hién dudi dang
dién tur. Can bg, cdng chuc, vien chire thuong xuyén st dung hé théng thu dién ta,
cac phan mém tng dung duoc cho phép dé hd tro, niang cao ning suét, tiét kiem
thai gian, chi phi trong giai quyét cong viéc.

Tang cudng dau tu co sd Vit chat, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc cho
cong chuec, vién chac dé tung budc hién dai hda, nham nang cao chat luong, hiéu
qua cbng tac.

7.2. Ap dung I1SO trong hoat dong ciia cac co quan, don vi

Pay manh viéc ap dung, duy tri va cai tién c6 hiéu qua hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan S6. Bam bao 100% TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia So, cac hoat dong chuyén mén, hd trg va cac hoat dong
khac nham thye hién chic nang, nhiém vu cua S¢ dugc xay dung thanh quy trinh
va ap dung van hanh hé théng quan Iy theo TCVN ISO 9001: 2015.

T6 chirc danh gia noi bo viée xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan S& va cac don vi truc thudc ap
dung hé thong.
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T6 chirc boi dudng, tap huan nghiép vu vé ISO hanh chinh; 16p tdp huan
danh gia ndi bd hé thong ISO hanh chinh cho can bg, cong chure, vién churc S Noi
vu.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Dy kién kinh phi tr;én khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim
2022: Theo du toan tir ngudn chi thuong xuyén dugc phé duyét.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, ban, don vi thudc va tryc thudc xay dung ké hoach cho don vi
minh; phéi hop trién khai, thuc hién tdt cac nodi dung dam bdo chét luong va cé
hiéu qua, chiu trach nhiém trudc Giam ddc S¢ d6i v6i nhimng nhiém vy tai Ké
hoach va Phu luc kém theo.

Pé xuét, kién nghi nhitng nhiém vu vuot thim quyén giai quyét voi lanh dao
Sé.

2. Vin phong S trién khai thyuc hién cong tac vé CCHC, kiém soat TTHC
ciia S& Noi vu. Tham muu gilp Gidm dbc S theo ddi, kiém tra, don dbc, hudng
dan cac phong, ban, don vi trong trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng
hop, bao céo két qua thuc hién theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 cua So Noi vy, dé nghi
cac phong, ban, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién va dinh ky bao cao két qua
thuc hién vé Vian phong S¢ truéc ngay 12 cua ‘thang cudi quy va bao cao nam
trudc ngay 25/12/2022; qué trinh thuc hién, néu co6 kho khin, vuéng mic cac
phong, ban, don vi bao cao Giam déc S xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn: GIAM DOC
- UBND tinh;

- Giam ddc, cac PGD S¢;

- Cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc Sé;
- Luu: VT, VP.

Phan Thi T6 Hoa



		phanthitohoa.snv@hatinh.gov.vn
	2022-01-21T15:37:59+0700


		sonoivu@hatinh.gov.vn
	2022-01-21T16:33:03+0700


		2022-01-21T16:33:57+0700


		2022-01-21T16:35:55+0700




