UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 51 /BC-SNV Ha Tinh, ngay 16 thang 6 ndm 2022
BAO CAO

Két qua kiém soat thia tuc hanh chinh Quy Il nim 2022

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dgy thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC da duge danh gia tac dong trong ky béo céo: 0.
- S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ky béo cdo di dugc danh gia tac dong:

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

- Khong c¢6 TTHC va vin ban QPPL trong ky bao cao do S¢ Noi vu chu tri
thuc hién viéc tham dinh.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc TTHC da duoc ban hanh
trong ky bao céo: 0.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duogc cong bé: 0.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 0; trong d6 s6 TTHC duogc
cong khai: 0.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan ly, theo d6i S& Noi vu tinh dén thoi
diém béo céo: 95; trong d6 sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S& Noi vu: 95.

4. Ra soat, don gian héa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra sodt, don gian héa theo K& hoach (Ké hoach cua
UBND cap tinh, caa So Noi vy): 95.

- Tong s6 TTHC da dugce ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0.

- Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC giir nguyén: 0; s6 TTHC bai bo:
0; s6 TTHC stra doi, b6 sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0; s6 TTHC lién thong: 0; s6
TTHC c0 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién tu: 0.

- Sb tién tiét kiém dugc: 0.

- Ty I& chi phi tiét kiém duoc: 0.

- Ty 1& hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 0.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
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- T6ng s6 phan anh, klen nghi da tiép nhan trong ky | béo cao: 0, trong do: So
tiép nhan méi trong ky: 0; s6 tir Ky trude chuyen qua: 0; sé phan &nh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; sé phan anh, kién nghi vé& hanh vi hanh chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xt ly: 0; trong d6 s6 da duoc ding tai cong khai: 0.
- S6 phan &nh, kién nghij dang xu ly: 0.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d3 tiép nhan trong Quy Il nim 2022 cua S& Noi vu
(tr ngay 15/3/2022 dén ngay 14/6/2022) 1a: 333, trong d6: S6 mai tiép nhan trong
ky: 271 (truc tuyén: 113, truc tiép va qua dich vu buu chinh: 158); s6 tir ky trudc
chuyén qua: 62.

- S6 lugng ho so da giai quyét: 218; trong do6, giai quyét truéc han: 0, dang
han: 218, qua han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 115; trong do, trong han: 115, qua han: 0.
(C6 phu luc theo Biéu mdu 6a, Théng tuw 01/2020/TT-VPCP kém theo).

7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

Thuc hién Quyét dinh s6 526/QP-UBND ngay 10/02/2020 caa UBND tinh vé
cong bb danh muc va quy trinh ndi bo nganh ndi vu, tai cap tinh, S& Noi vu da thuc
hién cong khai kip thoi tat ca cac TTHC d t6 chuc, cong dan biét va thuc hién. Cong
khai niém yét cac thi tuc duoc quy dinh va hoan thanh ban giao viéc tiép nhan, tra két
qua tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh cho nhan vién Buu dién tinh tur
01/7/2021. Sau khi ra soét, hién nay So Noi vu da dang ky (qua S& Thong tin va
Truyén thdng), st dung va thuc hién 56,7% TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua S¢ (53/95 TTHC) trén moi truong dign tou mic do 3, 4.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Toan bo Danh muc va Quy trinh ndi bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua So Noi vu tinh Ha Tinh da duoc cap nhat I8n cong thong tin dién tir cua
S6, cap nhat vao phan mém DVC tryc tuyén cua tinh va cap nhat trén cong dich vu
cong qudc gia (trong do trén cong dich vy cong québc gia c6 8 dich vu cong mic do 4).
Trong quy 11l ndm 2022, S¢ Noi vu da tiép tuc chi dao cac phong, ban tiép tuc
Kiém tra, ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh theo ké hoach da ban hanh nim
2022.

Thuc hién viéc sira doi ndi dung TTHC trén phan mém tiép nhan tra két qua
kip thoi, dam bao quy dinh. Chi dao cac phong, ban kiém soat chit ché viéc thuc thi
cac thu tuc hanh chinh da duoc cong b, dam bao cong khai, minh bach, tao thuan loi
t6i da cho cac to chirc va Nhan dan va dam bao ky luat, ky cuong trong viéc thyc hién
tha tuc hanh chinh cua S& Noi vu.

9. Truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC
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S& Noi vu di trién khai ké hoach ra soat TTHC dén cac phong chuy&n mdn, cac
don vi truc thudc truc tiép giai quyét TTHC theo ké hoach nim 2022, qua c4c cudc
hop co quan, giao ban chuyén moén hang thang da quan triét trong toan co quan, Cac
phong, ban, trung tm theo chirc nang, nhiém vu va linh vuc duoc giao chu dong kiém
soat TTHC, thuc hién cong khai cac TTHC tai tru s& co quan, cong thong tin dién tir
cua So.

Ban hanh vin ban tuyén truyén, khuyén nghi cac co quan, don vi, t6 chic va
ca nhan c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén céac linh vuc thudc
tham quyén giai quyét cia S¢ Noi vu, thuc hién nop hd so dién tir théng qua cac
Dich vu cbng truc tuyén mac do 3, mic do 4, nang cao ty 1& hd so dich vu céng
truc tuyén va viéc tra két qua thong qua dich vu BCCI.

10. Nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

S Noi vu thudng xuyeén chi dao cac phong, ban, trung tam truc thuoc tiép
tuc tong ket kinh nghiém thuc té, nghién ctu d€ xuat cac sang kien cai cach cac
TTHC thugc tham quyén giai quyét cua nganh.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC
- S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC: 5.
II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trong quy 1l nim 2022 dwogc trién
khai thuc hién dong bo tir Co quan Vin phong S& dén cac don vi truc thudc; can
bo dau méi cac don vi dd cha dong phdi hop dé thuc hién va cac noi dung Ké
hoach da dé ra tir dau nam. Vi vay, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC dat
chét luong tét; ché do thong tin bao céo day du, kip thoi. Tuy vay, d6i véi cac linh
vuc thudc nganh Noi vy, con khé khin trong cit giam vé thanh phan hd so vi da
dugc quy dinh rd trong Luat va cac van ban QPPL; Co cac thu tyc lién thong giai
quyét & cap trung wong. Vi vay, viec Cat giam cac quy dinh can cd su nghién cau,
Xem xét cia cac co quan co thAm quyén va cac co quan ban hanh VBQPPL. Tuy
viy, trudc mat S& Noi vu tiép tuc giao cac don vi chuy&n mon tiép tuc ra soat toan
dién, chu trong hudng dén cat giam vé thoi gian giai quyét cac thii tuc hanh chinh
dé tao thuan loi tbi da cho nguoi dan va t5 chuc.

Trong quy II nam 2022, S& Noi vu khong ¢ phan anh, kién nghi caa nguoi
dan va doanh nghiép. S& Néi vu chua co sy thay doi vé sé luong va quy trinh bo
TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 111 NAM 2022

1. Tiép, tuc trién khai thyc hién tot cac nhiém vy ,kiém sodt TTHC da ban
hanh tai Quyet dinh s6 30/QD-SNV ngay 15/3/2022 ve Ke hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién thong, thuc hién tha tuc hanh

! Trong quy Il nam 2022, S& Noi vu di c6 113 hd so TTHC di tiép nhan truc tuyén (ting cao so véi cling ky nim
truGe).
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chinh trén méi truong dién tir nam 2022 cua S Noi vu; Ké hoach cong tic CCHC
cia S& Noi vy nam 2022 (s6 02/KH-SNV ngay 18/01/2022); Ké hoach tuyén
truyén CCHC nim 2022 (s6 04/KH-SNV ngay 18/01/2022); Ké hoach ra soét,
danh gia thu tyc hanh chinh ndm cta S& Noi vu ndm 2022 (sé 07/KH-SNV ngay
23/2/2022); K& hoach Phat trién chinh quyén s va bao dam an toan théng tin
mang nam 2022 (s6 213/KH-SNV ngay 20/10/2021); thuc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tam phuc vu Hanh chinh céng tinh theo ding quy dinh, dong
thoi thuc hién tot Dé an cuaa UBND tinh vé thi diém dich vu BCCI. Tiép tuc thuc
hién ké hoach ra soét, théng ké thu tuc hanh chinh mai/sira ddi, bd sung hoic thay
thé/bdi bo, hiy bo nam 2022 d3 ban hanh.

2. Tiép tuc ra soat danh muc TTHC thudc thAim quyén ctia S& Noi vu dé xem
Xét bo sung dua vao ap dung DVC truc tuyén mirc do 3, mirc do 4; lién hé, phoi hop
véi Trung tm Cong bao - Tin hoc (Van phong UBND tinh) dé duoc hd trg, huéng
dan thuc hién viéc dong bd tha tuc hanh chinh va cap nhat, dang tai cac dich vu
cong truc tuyén mic do 3, 4 18n Cong Dich vu cong qudc gia dat muc tiéu theo chi
dao cua Bo TT-TT va UBND tinh.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén rong rai, nham nang cao hiéu qua tng
dung dich vu cong (DVC) truc tuyén, dich vu Buu chinh cong ich trong giai quyét
TTHC bam sat chi dao cua UBND tinh. Tiép tuc khuyén nghi cac co quan, don vi,
t6 chirc va c& nhan c6 nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén cac linh
vuc thudc tham quyén giai quyét caa S& Noi vu, thuc hién nép hd so qua mang
dién tir thong qua cac Dich vu cbng truc tuyén mac d6 3, 4 da duoc So Noi vu
cong bd hoic thuc hién qua dich vu tiép nhan hé so, tra két qua dich vu BCCI.

4. Chu d6ng ra soat cac thu tuc hanh chinh do phong, ban, don vi truc tiép
tham muu, giai quyét va trién khai quyét liét va co hiéu qua cac giai phap dé dat
duoc muc tiéu cung cap 100% dich vu cong du diéu kién Ién truc tuyén muc do 4
trong nam 2022.

Déi voi dich vu céng khong du diéu kién dua 1én truc tuyén muc do 4, tiép
tuc chu dong ra soat, tham muu ¢ng dung triét dé cac giai phap ky thuat nham dwa
t6i da cac hoat dong cung cap dich vu cong 1én méi trudng mang, tir qué trinh nop,
tiép nhan, giai quyét ho so cho dén tra két qua tha tuc hanh chinh ti nguoi dan,
doanh nghiép.

IV. KIEN NGHI, BPE XUAT

- Pé nghi Vin phong UBND tinh kip thoi chi dao cac don vi chuyén mén
stra d6i biéu mau caa chirc ning trich xuét théng tin bao cdo trén Cong dich vu
cong cua tinh phu hop véi quy dinh cua Thong tu 01/2020/TT-VPCP cua Vian
phong Chinh phu dé d¢ong b, thuan loi cho qua trinh béo céo caa cac don vi.

- Pé nghi Vian phong UBND tinh tiép tuc huéng dan, tap huan cho Lanh dao
va cong chuac cac sa, nganh vé nghiép vu béo céo trén hé thdng thong tin bao cao
ctia Chinh phu, tién t6i chi st dung bao céo dién tir trén mot hé théng bao cao dinh
ky vé KSTTHC.

- Pé nghi c4c S&, ban, nganh, dia phuong can tiép tuc nang cao nhan thic
va trach nhiém cua cap ay, chinh quyén va can bo, cong chirc cac co quan, don vi,
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dia phuong trong viéc dang ky tai khoan c& nhan trén Céng Dich vu cong Qudc
gia, Cong Dich vu cdng cua tinh dé thuc hién giao dich truc tuyén céc thu tuc hanh
chinh noi chung va cta nganh Ni vu noi riéng.

Trén day 13 bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy 1l nim
2022 va phuong huéng, nhiém vu quy I ndm 2022, S& NOi vu gui Van phong
UBND tinh xem xét, tong hop./.

Noi nhan: KT.GIAM bOC

- UBND tinh; pHO GIAM POC
- Van phong UBND tinh; 9
- Giam déc, cac PGP S¢;
- Phong CCHC & VTLT;

- Luu: VT, VP.

THA LY

viai Truwong Sinh
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