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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /KH-UBND Ha Tinh,ngdy  thang 7 nam 2022
DU THAO
KE HOACH

Khe‘i’c phuc ton tai, han ché va duy tri, cai thién, ning cao
Chi so PAR Index, SIPAS nam 2022 va nhirng nam ti€p theo

Can ctt Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2021-2030; Vin
ban sé 2340/BNV-CCHC ngay 03/6/2022 ctia Bo Noi vu vé viée st dung két
qua Chi s6 CCHC nam 2021, Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim
2021 va gop y hoan thién Bé an xac dinh chi s6 CCHC;

Thuc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cua Ban Chap hanh
bang b tinh vé déy manh cdi cach hanh chinh, nang cao hi€u luc, hiéu qua hoat
dong ciia chinh quyén cac cip giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030
(sau ddy goi 1a Nghi quyét s6 12-NQ/TU); Ké hoach s6 520/KH-UBND ngay
24/12/2021 ctia UBND tinh vé K& hoach CCHC tinh Ha Tinh nim 2022; trén co
s& phén tich két qua chi sé lién quan dén CCHC nam 2021 do Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh ciia Chinh phu céng bd'; UBND tinh ban hanh Ké hoach khéc
phuc tdn tai, han ché va duy tri, cai thién, nang cao cac Chi sb: Cai cach hanh
chinh (PAR Index), Hai long ctia nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2022 va nhiing nam tiép theo, cu thé:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi khéc phuc triét dé cac ton tai, han ché da duoc chi ra trong nam
2021 va trién khai cac giai phap dé duy tri, cai thién va nang cao chi s6 PAR
Index, SIPAS nim 2022 va nhiing nam tiép theo.

- Trién khai c6 hiéu qua cac vin ban cua Trung wong, cua tinh vé cai cach
hanh chinh (CCHC), nhat 1a Nghi quyét s6 12-NQ/TU; dé cao trach nhiém, vai
tro ctia nguoi dimg dau cac cap, cac nganh trong nhan thirc va to chirc thuc hién

nhiém vu CCHC tai co quan, don vi, dia phuong dé duy tri, cai thi¢n va nang
cao chi s PAR Index, SIPAS.

- Phan d4u trong nim 2022 va cac nim tiép theo, cac linh vuc danh gia,

'Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) cua tinh dat 88,61/100 diém, xép thtr 8/63 tinh, thanh phd
trong ca nudc, tang 08 bac so voi nam 2020; Chi s6 hai long cua nguoi dan, td chac dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) dat 9,12/10 diém (ty 18 91,17%) xép thir 05/63 tinh, thanh phd trong ca nudc,
tang 6 bac so véi nam 2020.
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C4C tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 PAR Index, Chi sé SIPAS tiép tuc
duoc duy tri, cai thién, ndng cao chat lwong, diém s6 va thir hang.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tﬁq, CQ hiéu qua K& hoach s6 520/KH-UBND ngay
24/12/2021 cua UBND tinh vé K€ hoach CCHC tinh Ha Tinh nam 2022 va cac
van ban chi dao vé CCHC cua UBND tinh.

- Xac dinh cu thé cac noi dung, thoi han, tién do hoan thanh va ro trach
nhiém, tham quyén cia cac co quan, to chirc co lién quan trong viéc trién khai,
nhim nang cao chéat lugng, hiéu qua (ting diém s, tang thir hang) cac linh
vuc/Chi s6 ndi dung/linh vuc danh gié/ti€u chi thanh phan cia cac chi s6 PAR
Index, SIPAS nidm 2022 va nhitng niam tiép theo cua tinh.

- Viéc duy tri, cai thién, nang cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS 1a nhiém
vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc cua cac co quan, dia phuong, don vi
va nguoi dung dau; tiép tuc ké thira, phat huy nhitng kinh nghiém trong thoi
gian qua, chil dong nghién ctru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing giai phap mai
dé nang cao cac chi so PAR Index, SIPAS gop phan thuc hién thang loi muc tiéu
Nghi quyét s6 12-NQ/TU va Chuong trinh tong thé CCHC Nha nudc tinh giai
doan 2021-2030.

1. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAIL, HAN CHE
VA DUY TRI, CAI THIEN, NANG CAO CAC CHI SO

1. Nhi€ém vu, gidi phap chung

- Tiép tuc quan triét, trién khai c6 hiéu qua cac vin ban cta Trung wong
vé CCHC?; Ngh1 quyet s6 12- NQ/TU Chuong trinh CCHC Nha nudc tinh giai
doan 2021- 2030° gén vé6i cu thé hoa cac giai phap duy tri, cai thién, nang cao
cac chi sd: PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI hang nam dat muc tiéu Chuong trinh,
Ké hoach dé ra.

- Tap trung trién khai thuc hién quyét li¢t, hiéu qua cac nhiém vu vé
CCHC; ban hanh cac co ché, chinh sach khoi ‘phuc phat trién kinh té, cai thién
moi trudong dau tu kinh doanh theo Nghi quyét so 11/NQ-CP ngay 30/01/2022
ctia Chinh phii vé Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa hoi, xac dinh
r& day 1a nhiém vy trong tdm, tao chuyén bién cin ban trong timg nganh, timg
linh vuc, timg dia phuong, nhét 1a cac chi s6 dang co diém sé giam, thir hang
thap.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém, sy vao cudc tich cuc, chi dong ctia ca
hé théng chinh tri, cia ting co quan, dia phuong, don vi va can b, cong chtc,
vién chirc, ngudi lao dong, dac biét 1a phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi

2 Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh tdng thé CCHC
nha nuéc giai doan 2021-2030, Chi thi sd 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée diy
manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2030; Thong bao s6 79/TB-
VPCP ngay 22 thang 3 ndm 2022 cia Van phong Chinh phu vé Két luan cua Thu tudng Chinh phu tai phién hop
thir nhét ciia Ban chi dao CCHC Chinh phu

® Quyét dinh s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021 cua UBND tinh v& Chwong trinh téng thé CCHC
cua tinh giai doan 2021-2030
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dung dau trong CCHC nham cai thién, néng cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS
tho1 gian téi1, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhan dan, dan chu,
chuyén nghiép, hién dai.

- Nguoi dimg dau cac co quan duge giao chu tri cac ndi dung/linh vuc
CCHC chiju trach nhiém truge Chu tich UBND tinh vé diém sé, thi hang cua
c4c tiéu chi, tidu chi thanh phan, chi s6 linh vuc/ndi dung thude trach nhiém cua
co quan minh chu tri, theo doi, trién khai; trén co s6 Quyét dinh 1149/Qb-BNV
ngay 30/12/2020 cua Bo Noi vu vé Dé an “Xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh
ciia cdc bg, co quan ngang bd, Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong” bam sat cac ndi dung, linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phén dé
trién khai kip thoi cac ndi dung, dam bao tién do, chat luong theo ké hoach tur
dau nim va ca giai doan; cac linh vuc, nd1 dung, ti€u chi phu trach phai co6 san
phém cu thé, cung cép duogc cac tai liéu kiém chirng lién quan dé phuc vu khi
cham diém chi s6 CCHC tinh (trong trudng hop thay doi bo chi sé thi thuc hién
theo bo chi s6 mai ban hanh).

- Cac co quan, dia phuong, don vi phai thuc sy chu dong, nghién ctru, tim
kiém hodc tham khao cac sang kién hay, md hinh méi, cach 1am hiéu qua cua
cac don vi, dia phuong khac dé ap dung c6 hiéu qua cong tac CCHC, nhit 1a cac
giai phap co tinh dot pha nham giai quyét cac “ach tic”, “diém nghén” dam bao
bd may hanh chinh van hanh thong suét.

- Thuong xuyén t6 chirc 14y ¥ kién danh gia hai long cta ngudi dan, t6
chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, dac biét ddi véi cac
linh vuc c6 tan sudt giao dich/twong tac nhiéu v6i nguoi dan, doanh nghiép nhu:
dat dai, xdy dung, dang ky kinh doanh, thu hat dau tu, lao dong - thuong binh va
xa hoi... Thuc hién nghiém tdc, cé hiéu qua Quyét dinh sb 657-Qb/TU ngay
04/4/2018 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé ban hanh Quy ché tiép xuc, d6i thoai
ctia ngudi dimg dau cap uy dang, chinh quyen cac cap vai Nhan dan trén dia ban
tinh Ha Tinh; kip thoi giai quyét cac y kién phan anh, kién nghi chinh dang cua
cu tri, Nhan dan.

- Thuc hién cai cach TTHC thuc chét, hiéu qué hon, trong doé tap trung ra
soat, cat giam, don gian héa cac diéu kién kinh doanh va cac quy dinh TTHC
cOn ruom ra, phic tap, khong can thiét, trong tim la cac TTHC dang gay tro
ngai, kim hdm hoat dong san xuat kinh doanh va cac TTHC khéc lién quan tryc
tlep dén ngudi dan , doanh nghiép; nang cao ty 1¢ TTHC c6 phat sinh ho so truc
tuyén mirc d6 3, 4 va hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh céng ICh Trién khai thyc hién Nghi dinh s& 42/2022/NP- CP ngay
24/6/2022 cta Chinh pha vé cung cip thong tin dich vu cong tryc tuyén cta co
quan nha nudc trén modi truong mang; Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét bd chi sd chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu nguoi din, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén moi truong dién tir; tiép tuc
d6n ddoc thyc hién Van ban s6 2412/UBND-NC; ngay 13/5/2022 ctia UBND tinh
vé thuc hién nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg.
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- Tiép tuc thuc hién nghiém tic, c6 hi¢u qua Ket luan s6 29-KL/TU ngay
22/7/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh uy vé tiép tuc siét chit ky luét, ky cuong
hanh chinh, nang cao dao dic cong vu trong can b, cong chirc, vién chirc, can
bo, chién sy luc luong vii trang, dap Umg yéu cAu nhiém vu; doi méi cong tac
danh gia can bo, cong chirc va ngudi dimg dau cac nganh, cac cip theo hudng
lay két qua phuc vu va sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do dé
danh gia; thuong xuyén kiém tra, thanh tra cong vy, xu Iy nghiém nhiing can bo,
cong chirc, vién chiic ¢6 hanh vi hach dich, ctra quyén, tham nhiing, lang phi,
gay phién ha cho Nhan dan va doanh nghiép. Thudng xuyén kiém tra, giam sat
viée thue hién ky luét, ky cuong hanh chinh, véan hoa cong vu nhat 13 tai Trung
tam Hanh chinh cong cap huyén, B6 phén T1ep nhan va Tra két qua cap xa; xir
Iy nghiém cac truong hop vi pham; chuyén d6i vi tri cong tac dbi vai cong chre,
vién chirc thiéu tinh than, trach nhiém, c6 thai do khong ding muc khi tiép xuc,
lam viéc véi ngudi dan, to chie; dam bao khong dé xay ra tinh trang nhiing
nhiéu trong qua trinh giai quyét cong viéc, cung tmg dich vy hanh chinh cong.

- Tao diéu kién thuan lgi dé Uy ban Mit tran T6 qubc va cac to chirc
chinh tr1 - xa hdi, xa hdi - nghé nghiép phdi hgp tham gia tich cuc trong tién
trinh cai cach hanh chinh cua tinh; van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan
tham gia giam sat, phan bién xa hdi, danh gia sy hai long, hiéu qua quan ly Nha
nudc cua cac cap chinh quyén, cua ting can by, cong churc, vién chire.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé (thuec hién theo Phu luc giti kém).

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giam déc, (Thu trudng) cac sd, ban, nganh cip tinh; cac co quan Trung
wong dong trén dia ban tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc cap va Cac co quan,
don vi co lién quan, trén co s& két qua cong bd cac chi sb nim 2021, cin cir
chtrc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao, nghién ctru ki cac bao cdo, cong bd
Chi s6 PAR Index, SIPAS niam 2021, d6i chiéu véi cac ndi dung, linh vuc thude
trach nhiém, thAm quyén ctia minh dé khac phuc triét dé ton tai, han ché doi voi
cac linh vuc, ndi dung giam diém, chua dat diém t6i da. Di voi cac linh vuc,
ndi dung tang diém, dat diém tdi da tich cuc, can chu d()ng dé ra cac giai phap
cu thé, thiét thuc, phu hop timg diéu kién co quan, don vi, dia phuong. dé gitr
vitng, phat huy; phan cong trach nhiém cho tap thé, ‘ca nhan lién quan trién khai
thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Ké hoach nay gan véi thyc hién Nghi quyét
s6 12-NQ/TU, Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030 dam bao tién
do, chat luong.

2. SO Noi vu chu tri, ¢6 trach nhiém hudng dan, kiém tra céc co quan, don
vi, dia phuong trién khai thuc hién céc giai phap khic phuc tdn tai, han ché Chi
s6 PAR Index, SIPAS cua tinh, déng thoi don doc cac co quan, don vi, dia
phuong chu dong bam sat ké hoach CCHC nam, giai doan dé trién khai thuc
hién; bao cao kip thoi ndi dung cac chi sé theo quy dinh cta bd, nganh chu quan
va phuc vu thong tin chi dao diéu hanh ctia UBND tinh; kip thoi tham muu sura
d6i, bod sung, thay thé Bo chi s6 CCHC theo Quyét dinh s6 3396/QP-UBND
ngay 11/10/2021 cia UBND tinh vé ban hanh Quy ché va Bo tiéu chi x4c dinh
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chi s cai cach hanh chinh tai cac so, ban, nganh cap tinh; UBND cép huyén;
UBND cap xa va cac co quan Trung vong dong trén dia ban tinh Ha Tinh.

3. S6 Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh, Cong thong tin di¢n tir tinh:

- C6 ké hoach, bién phap phu hop dé phd bién, tuyén truyén Ké hoach nay
dé cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan va Nhan dan biét, trién khai va giam sat
viéc thuc hién.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu
guong cac dién hinh tién tién, cd&c mo hinh, sang kién ap dung c6 hiéu qua trong
cong tac CCHC.

4. Van phong UBND tinh theo chirc ning, nhiém vu trién khai cac giai
phap tiép tuc ting cuong cai cach thu tuc hanh chinh; kip thot hudng d?ln cac co
quan, don vi, dia phuong thao g& khé khan, vuong mac trong giai quyét Thu tuc
hanh chinh; khong dé tinh trang nhiéu ting nic, kéo dai thoi gian giai quyét va
gay nhiing nhiéu, phlen ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p; giam t6i da ty 1& tré
hen trong giai quyét TTHC; theo ddi, don ddc, nhic nhd cac co quan, don vi
nghiém tic thuc hién xin 16i nguoi dan, t6 churc khi dé x4y ra tré hen.

- Phét huy vai trd cac thanh vién To cong tac theo theo Quyét dinh sb
2088/QD-UBND ngay 14/5/2021 cia UBND tinh trong viéc kiém tra ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén va thuc hién y kién chi dao,
diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

- Thuong xuyén theo doi, chan chinh tac phong, 1& 161 va thai do lam viéc
cua cong chtrc tai Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong tinh, cép huyén, Bo phan
Tiép nhan va tra két qua cdp x&; xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén
nghiép, trach nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh phuc vu Nhan dan.

5. Pé nghi Ban Dan vén Tinh uy tiép tuc chi dao, hudng dan, phodi hop,
kiém tra, giam sat vige trién khai cac ndi dung c6 lién quan vé thuc hién quy ché
dan chii co sé gan véi viée thuc hién Két luan sb 43- KL/TU ngay 24/6/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 02- NQ/TU ngay
12/5/2017 cua Ban Chép hanh Pang b tinh vé tiép tuc nang cao chat lugng,
hiéu qua viéc xay dung va thyuc hién quy ché dan chii co s& trong thoi _gian toi;
Ket luan s6 29-KL/TU ngay 22/7/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc
siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao dao dirc cong vu trong can bo,
cong chirc, vién chirc, can b, chién sy luc luong vil trang, dap ung yéu cau
nhiém vu nham phat huy, tang cuong hon nira sy tham gia cua nguoi dan 6 cap
co s trong tién trinh cai cach hanh chinh gép phan nang cao cac chi sé PAR
Index, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh.

6. bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc va cac td chirc chinh tri - xa hoi, xa
hoi, xa hoi - nghé nghiép cip tinh tiép tuc ting cudng phdi hop, tuyén truyén,
giam sat viéc trién khai thuc hién cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong, dic biét doi voi viée giai quyét TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép; van dong cac doan vién, hdi vién, Nhan dan chu dong, tich cuc va tu
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giac tham gia véi tu cach thuc hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay
dung chinh quyén cac cap trong sach, virng manbh.

UBND tinh yéu cﬁu cac co quan, don vi, dia phuong cén ctr noi dung Ké
hoach nay quan triét, to churc trién khai thuc hién kip thoi, nghiém tuc, ¢ hiéu
qua. Qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc bao cao vé UBND tinh
(qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vu; KT. CHU TICH
- TT Tinh uy, TT HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ va cac Doan thé cap tinh;

- C4c s, ban, nganh, don vi cp tinh;

- Cac co quan TW dong trén dia ban;

- UBND cép huyén;

- B4o Ha Tinh, Dai PTTH tinh; Céng TTDT tinh;

- Chéanh VP, cac PCVP UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Trung tdm CB-TH tinh;

-Luu: VT, NCy.
P
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Nguyén Hong Linh
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