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PHU LUC II

/KH-UBND ngay

NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN CHI SO SIPAS NAM 2023
/512023 ciia UBND tinh)

CAc chi sb thanh phin bi ) Thoi han
A phan bl < cxe oy Z n 9 Pon vi chu tri Pon vi phoi hoan thanh
TT giam diém trong nam Nhiém vu/giai phap khac phuc, nang cao nam 2023 o hana/ quv/
2022 thuc hién hop (thang/ quy
nam)
- Thuong xuyén cong khai TTHC day du, cap nhat kip thoi
TTHC thudc tham quyén giai quyct 1én Cong/Trang théng
tin dién tr cua tinh va Trang TTDT cuia cac co quan, don vi.
- Thyc hién quét ma QR (trén dién thoai théng minh) tra ctru
TTHC, giai quyét TTHC trén Cong DVC Quoc gia, trén
Cong DVC cua tinh.
- Phoi hop chat ché voi Buu dién tinh thyc hién ¢ hiéu qua
Quyét dinh sb 2459/Qb-UBND ngay 23/7/2019 caa UBND \
S, ban,
’ o tinh ban hanh D& 4an thi diém chuyén giao mot sé nhiém vu neanh cA
Chi s6 hai long vé ti€p | hanh chinh cong qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban | g P Vian phong <
1 A 1 tinh; UBND \ Nam 2023
can dich vu tinh. Ao huvén UBND tinh
- Tiép tuc dau tu kinh phi trang thiét bi dép tng yéu cau chat Eép Zﬁ ’

lugng dich vy, trong d6 dam bao cac diéu kién can thiét nhu:
+ Noi ng01 cho tai co quan giai quyét thi tuc hanh chinh/Bo
phan tiép nhan va tra két qua c6 du cho ngoi;

+ Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, to chure tai co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh/Bo phén tiép nhan va tra két qua
day du;

+ Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t chirc tai co quan giai
quyét thu tuc hanh chinh/Bo phén tiép nhan va tra két qua




hién dai;
+ Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chuc tai co quan giai
quyét tha tuc hanh chinh/Bo phan tiép nhan va tra két qua dé
su dung.

- Tap trung ra soat, cat giam, don gian hoa cac diéu kién
kinh doanh va cac quy dinh TTHC con ruom ra, phuc tap,
khong can thiét, trong tam 1a cac TTHC dang giy trd ngai,
kim hdm hoat dong san xuat kinh doanh va cac TTHC khac
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

. A T U S S¢, ban,
Chi sé hai 1one vé 6 | Thyc hién nghiém tdc viéc xin loi doi vai ca nhan, to chuc nednh cA
1 80 hal TOng v khi dé qua han viéc giai quyét hd so TTHC theo quy dinh. nsant cap Vin phong 3
chtrc giai quyét thu tuc £ ; N L, 4 inh. tha hanh tinh; UBND , Nam 2023
hanh chinh - Tlep tl;lc cap nhap cac qu\yet dinh, quy trinh, tl,lu tuc han chp huyén UBND tinh
chinh c6 su dicu chinh phu hop, kip thoi véi cac quy dinh b <4 ’
moi cua Trung wong, cua tinh. , P
- Tang cuong tuyén truyen giai quyet TTHC trén cac phuong
tién thong tin dai chung, huéng dan cua cac so, ban, nganh,
cac cap.
- DO mai cong tac danh gia cn b, cdng chirc, vién chirc va
nguoi ding dau cdc nganh, cac cap theo hudng lay ket qua
va su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép lam thudce do dé
danh gia.
- Cong khai danh sach co quan, don vi, can b, cdng chuec, S6. ban
Chi s hai lone v cén vién chuc giai quyet cham, muon ho so hodc c6 hanh vi N él;lh cé’
L g Ve Long nhiing nhiéu, tiéu cuc trén Cong thong tin dién tir cua so, | . g. P Van phong <
chtrc giai quyét thu tuc N . T oot L Lrs S tinh; UBND , Nam 2023
hanh chinh nganh, dia phuong; k1p,th0r| XuAly cac kho _lfhan, bat cap, c&p huyén UBND tinh
khen thuong, ky luat can bg, cong chuc, vién chuic trong cép xé ’

thue hién tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong, bao
dam tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuong xuyén thyc hién khao sat sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép trong qué trinh giai quyét TTHC
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- Tap huan nghiép vu cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chuc trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC & cac co quan,
don vi, dia phuong trong d6 chu trong ky ning giao tiép, van
hoa rng xir, dao duc céng vu.

- Nang cao ty 1é TTHC c6 phat sinh dich vy céng truc tuyén

toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan va hd so TTHC S0, Ean;’
Chi s6 hai long vé& két | dugc tiép nhan, tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich. ﬁ‘ﬁ%};’;% Vanphong |\ o0
qua dich vu - Bay manh so6 hoa, thanh toan truc tuyén hd so TTHC va P ’h n UBND tinh
dang ky tai khoan trén cong Dich vu cong quéc gia (Van ban | 2P WY
s6 1138/UBND-NC; ngay 15/3/2023 cia UBND tinh). cap xa
- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6
Chi s6 hai long vé viéc | 53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 cia UBND tinh vé S5, ban. neanh
tiép nhan, xir ly phan | viéc chuyén phan anh, kién nghi giai quyet TTHC. < . > Jam, e
4nh kién nghi lién quan | - 100% phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh | Va0 phong cap tinh; 2003
- ! ~ ; UBND tinh | UBND cép

dén giai quyét thu tuc
hanh chinh

vi hanh chinh cta ca nhan, t6 chac phai duoc cac s6, ban,
nganh, UBND cap huyén, cap x4 tiép nhan, xu ly kip thoi va
dang quy dinh.

huyén, cap xa




		2023-05-12T10:45:08+0700




