UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
S$6: 45 /BC-SNV Ha Tinh, ngay 06 thang 5 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thi hanh phap luat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao

Kinh gui: Thanh tra tinh

Thuc hién Vin ban s6 2316/UBND-NC ngay 25/4/2024 caa UBND tinh vé
viéc bao cdo tinh hinh thi hanh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao (theo Ké hoach s6 870/KH-MTTW-BTT ngay 11/4/2024 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam vé giam sat viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia Chu tich
UBND céac cap nam 2024, thoi ky bdo céo tir ngay 01/01/2022 dén ngay
31/12/2023); Sé Noi vy tong hop, bao cao nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

S& NoO1 Vl.l,C(’) tru s& tai sb6 38, duong Nguyén Cong Trir, phuong Tan
Giang, thanh ph6 Ha Tinh.

S& Noi vu 1a co quan chuyén mon thugec UBND tinh, thuc hién chirc nang
tham muu, gitp UBND tinh quan 1y nha nudc trén cac linh vuc: to chic nha
nudc; ton giao; thi dua, khen thudng, van thu, luu trir... S& Noi vu ¢o6 5 phong
chuyén mon (Xay dung chinh quyén - T6 chuc bién ché; Cong chiic vién chic;
Thanh tra; Cai cach hanh chinh - Van thu luu trit; Van phong) va 3 don vi truc
thuoc (Ban Ton gido, Ban Thi dua - Khen thuong va Trung tam Luu trir lich sur
tinh). Lanh dao sd ¢6 Giam ddc va 03 Pho Giam ddc; tong sb cong chic, vién
chuc, nguoi lao dong c¢6 72 nguoi.

Thoi gian qua, cdng téc tiép cong dan, giai quyét khicu nai, t6 cao da duoc
bang uy, Lanh dao S& Noi vy thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao va to
chuc thuc hién; Chu trong vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cap uy trong
viéc tiep cong dan; thyc hién dam bao cac nguyén tac, quy dinh cia bang va
phap luat cia nha nudc.

Il. TO CHUC THUY'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac chi dao, tuyén truyén, quan triét Luat Tiép cong dan nam 2013,
cac van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh

Trong ky bao cao (tu ngay 01/01/2022 dén ngay 31/12/2023), cong tac tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao da duoc bang uy, Lanh dao S¢ Noi vu
thuong xuyén quan tam chi dao, to chac thuc hién. Sé Noi vu da thuc hién quéan
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triét cac van ban lién quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t0 cao nham nang cao nhan thuc, trach nhiém caa cong chac, vién
chuc, nhat 1a d6i ngti cong chirc tham muru truc tiép céng tac nay.

Pon vi da t6 chic, 1ong ghép bang nhleu hinh thtc dé quan triét, pho blen
cac chu truong, chinh sach, phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, )
c4o, nhat 1a Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting
cudng sy lanh dao cia Dang doi véi cong tac tiep dan va giai quyét khiéu nai, to
c40; Quy dinh sb 11- -QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhi¢m
ctia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xu
Iy nhitng phan anh, klen nghi ctia dan; Luat Tiép cong dan va cac vin ban hudng
dan thi hanh; Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 caa Thua tuéng Chinh pha
vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo va cac van ban khac o lién quan dén cdng tac tiép cong dan.

2. Ra soat, sira d6i, bd sung va ban hanh theo thim quyén céc vin ban quy
dinh, hudéng dan cong tac tiép cong dan

Trong ky béo céo, S& Noi vy ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-SNV ngay
07/6/2022 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai S Noi vu (thay thé Quyét
dinh s6 163/QD-SNV ngay 28/11/2016 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan,
xt ly don thu, kién nghi, phan anh cta céng dan).

Ban hanh Vin ban s6 568/SNV-TTr ngay 12/4/2023 vé cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cdo, phong chdng tham nhiing.

I1I. KET QUA THUC HIEN
1. Tinh hinh céng tac tiép cong din

- Tinh hinh tiép cong dan tai tru s& S& NoO1 vu: thuc hi¢n nghiém tac lich
ti€p cong dan thuong xuyén va tiép cong dan dinh ky theo quy dinh, cu theé:

+Nam 2022: S¢ Noi vu bé tri 12 phién tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao
S¢, khong c6 cong dan dén; tiep thuong xuyén 0 lugt cong dan dén.

Trong nam 2022, khong c6 cong dan dén truc tiép khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai Sé Noi vu;

S& Noi vy tiep nhan dugc 12 don, trong d6 06 don t6 cao, 04 don khiéu nai,
02 don kien nghi cua cong dan (trong do 08 don khong thudc tham quyen giai
quyét cua S& Noi vu).

+ Nam 2023: S¢ Noi vu bo tri 12 phién tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao
S&, khong c6 cong dan dén; tiep thuong xuyén 0 lugt cong dan dén.

Trong nam 2023, khéng c6 cong dan dén truc tiép khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan &nh tai tru s&; S& Noi vu tiép nhan duoc 02 don té cdo (01 don cua
cong dan qua dich vu buu chinh chuyén dén, khong thudc tham quyén giai quyét
cia S& Noi vy; 01 don t6 cdo do UBND tinh chuyen dén, giao S¢ Noi vu giai
quyet).
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Nhin chung, noi dung céc kién nghi, khiéu nai, to céo trong cac cudc tiép
cong dan va dugc chuyén dén S& Noi vu chi yéu lién quan dén viéc tuyén dung,
quan ly cdng chic, vién chic, ché do chinh sach cia ngudi lao dong, xét thi dua
- khen thuong...

Pa s cac don khiéu nai, t6 cdo dugc tiép nhan khong thuoc tham quyén
giai quyét cua S& Noi vy, do do S¢ Noi vu da Chuyén don hodc tham muu co
quan c6 tham quyén chuyén don dén cac co quan c6 tham quyen giai quyét theo
trinh tu, tha tuc quy dinh cua Luat Khiéu nai nam 2011, Luét T cdo ndm 2018
va cac van ban phép luat cé lién quan. Béi véi don dé ngh; khong ghi r6 ho tén,
dia chi ngudi giri, do khong c¢6 can ctr dé thu Iy don nén Thanh tra S& Noi vu
thuc hién viéc luu don va theo doi.

Trong ky bao céo, S& Noi vu khong ¢ vu viéc khiéu nai, to cdo phuc tap,
kéo dai.

2. Tinh hinh thi hanh cac quy dinh vé trach nhiém ciia ngudi dimg diu
trong cong tac tiep cong dan

a) Trach nhiém lanh dao, chi dao, t6 chitc cong tac tiép céng dan cua co
quan, t6 chuc, don vi:

- Ra soat, kip thoi ban hanh cac van ban chi dao to chitc thuc hién phéap luat
vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép cong dan day du.

- Bd tri tru s, dia diém, co s& vat chat, diéu kién dam bao cho hoat dong
tiép cong dan: So Noi vu bb tri 01 phong tiép cong dan tai tang 2 tru sd co quan;
phong tiép cong dan c6 bién tén phong, ndi quy tiép cong dan duoc niém yét
phia trong va ngoai phong tiép cong dan; trong phong bd tri 2 quat, 02 diéu hoa,
01 camera giam sat.

- Phan cong can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan thudng xuyén:
S¢ Noi vu giao Thanh tra S¢ 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bé tri
cong chirc tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truong
hop dot xuét.

- Phéi hop voi co quan,‘té chire, don vi ¢6 lién quan trong cong tac tiép
cong dan ,Vé‘l XU 1}:1 vu viéc nhiéu ngudi cung khi€u nai, to céor, KNPA vé mot no1
dung: Phoi hop t6t voi cac co quan, don vi trong viée cung cap cac thong tin lién
quan dé xur 1y cac don thu ctia cong dan theo quy dinh.

- Trach nhiém bao céo tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dan vdi co
quan, t6 chuc co tham quyen: Thuc hién viéc bao cao ket qua tiep cong dan hang
thang, quy, 6 thang, nam dam bao chat lugng, thoi gian quy dinh.

b) Viéc thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky ctia ngudi dimg dau

Giam d6c So bé tri lich 01 ngay tiép cong dan dinh ky vao ngay 05 hang
thang. Néu ngay 05 trung vao ngay nghi, ngay 1€ theo quy dinh cua Nha nudc thi
sé& to chirc tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo lién ké.
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Thuc hién nghiém tac chi dao cia UBND tinh trong viéc tham muu, phdi
hop véi cac co quan, don vi lién quan dé phuc vu cho cong tac tiép cong dan cua
Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

¢) Viéc tra 16i cong dan theo quy dinh: tat ca cac kién nghi cua cong dan
déu duoc tiép nhan, xir ly; ngoai cac noi dung, don thudc tham quyen giai quyet
S¢ Noi vu da chuyén don hodc tham muu co quan c6 tham quyén chuyén don
dén cac co quan co tham quyeén giai quyét theo trinh ty, tha tuc quy dinh cua
Luat Khiéu nai nam 2011, Luét T4 cdo ndm 2018 va cac van ban phap luat co
lien quan. Di véi don dé ngh; khong ghi r6 ho tén, dia chi nguoi gui, do khéng
¢ can ctr dé thu 1y don Thanh tra S& thuc hién viéc luu don va theo di theo
dung quy dinh.

3. Nhan dinh, danh gia vé tinh hinh thi hanh phép luat vé trach nhiém
cua nguwoi dirng dau trong cong tac tiep cong dan

- Nhan dinh chung:

Lanh dao S& Noi vu da thuong xuyén quan tam, chi dao, kip thoi ban hanh
cac van ban chi dao cac don vi truc thugc thuc hién nghiém tuc, day du cac chu
truong, chinh sach, phap luét vé tiép cong dan, giai quyét KNTC. Chi dao thyc
hién nén nép cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xir 1y don thu, ning cao chat
luong cbng tac giai quyét KNTC; dong thoi quan tam, don dbe viec glal quyét
KNTC gop phan nang cao chat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
tai don vi.

Cong chuc 1am cong téc tiép cong dan, giai quyét KNTC da thuc hién tot
vai trd phdi hop voi cac dia phuong, don vi trong thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét KNTC; da chu dong xin ¥ kién tu vén, huéng dan cia cac co
quan chuyén mén co lién quan dé xir Iy vuéng mac, kho khin trong viéc tiép
nhan va xt 1y don KNTC.

K$ nang phan loai va xir Iy don thu cua céng chtc 1am cong tac tiép cong
dan, xu ly don thu ngay cang dugc ning Ién. Don thu cua cong dan duoc tap
trung vé mot dau mdi, duoc chuyén dén dung cic co quan co tham quyén giai

quyet
- Nhén dinh vé thi hanh cic quy dinh trach nhiém cua nguoi dimg dau
trong cong tac tiep cong déan:

Giam doc S¢ thyc hién nghiém tac quy dinh ve tiép cong dén, tiép cong
dan dinh ky. Cac y kien, kién nghi, don thu cua cong dan déu duoc ngudi ding
dau co quan tiép nhan, phan céng xu ly kip thoi, hiéu qua.

- Ton tai, kho khin nguyén nhén:

~ + Do try s co quan S6 Noi vu c6 dién tich chat hep, cang trinh da xuéng
cap va kho khan trong sap xep cho lam viéc cho can b, cong chic nén viéc bo
tri phong tiép cdng dan con phai stir dung chung véi phong hop tai tang 2 cua Co
guan Sé.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac co quan nha nudc c6 tham quyén toé chac cac 16p boi dudng,
tap huin nghiép vu cdng tac tiép dan, giai quyét KNTC dé cong chirc nang cao
nang lyc, trinh do chuyén mén nghiép vu va chét luong, hiéu qua cong viéc.
Quan tAm viéc dau tu, trang bi co s& Vat chit cho cac co quan, don vi dé phuc vu
cong tac tiép cong dan, dap tng yéu cau, nhiém vu cia tinh hinh méi.

‘Trén day 1a Béo céo tinh hinh thi hanh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyet khiceu nai, to cao (thoi ky bao cao tur ngay 01/01/2022 deén ngay
31/12/2023); S& Noi vu gui Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; p ; -
- UBND 'ginh (blc); PHO GIAM bOC
- Gidm doc, cac PGD S¢;

- Vian phong S¢;
- Luvu: VT, TTr.

Mai Trwong Sinh
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