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BAO CAO

Két qua chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu cia
co’ quan hanh chinh nha nwéc, Chi so cii cach hanh chinh va Chi so
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng tinh Ha Tinh nim 2023

Thuc hién cac Quyét dinh: s6 272/QD- -BNV ngay 10/4/2024, s6 273/Qb-
BNV ngay 10/4/2024 cua B truong Bo Noi vu vé phé duyét bao cdo két qua Chi sb
hai long ctia nguoi dan, td chire d6i vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce
(SIPAS) va Chi so cai cach hanh chinh (PAR Index) nam 2023 dbi véi cac bo, co
quan ngang by, UBND cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong; két qua cong bd
Chi s6 HiGu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam (PAPI) nim 2023
ctia Chuong trinh phat trién Lién hop qudc (UNDP) tai Viét Nam; trén co so dé xudt
clia cac co quan, don vi, dia phuong; Sé& Noi vu tham muu, bdo c4o Uy ban nhan
dan tinh nhu sau:

1. Vé két qua cong bd cac chi s6 nim 2023

a) Chi s0 PAR Index cua tinh ndm 2023 dat 88,35 diém, xép thar 18/63 tinh,
thanh, tang 10 bac so voi nam 2022 va thir 3 cua Bac Trung bo (sau Nghé An va
Thira Thién Hug), trong do:

- C6 03/8 linh vuc, nodi dung ting diém, ting bac so véi nam 2022 gdm: cai
cach ché do cong vu (tang 8,39 diém va tang 27 bac); Xay dung va phat trién chinh
quyén dién tu, chinh quyén sO  (tang 7,50 diém va ting 3 bac); Tac dong CCHC dén
ngudi dan, to chirc va phat trién kinh té - x4 hoi (tang 1,81 diém va ting 14 bac).

- C6 03/8 linh vuc, ndi dung ting diém nhung giam bic S0 v&i nim 2022
gom:

+ Cong tac Chi dao dicu hanh dat 9,179/9,5 diém (ting 3,05 diém, giam 01
bac), do c6 mot so ti€u chi khong dat diérp to1 da nhu: D061 thoai cua lanh dao tinh
vo1 nguot dan, doanh nghiép (dat 0,8/1 diém); thuc hién nhi€ém vu dugc Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu giao (dat 1,379/ 1,5).

~ + Cai cach thé ché dat 9,3455/10 diém (ting 0,82 diém, giam 13 béc), do mot
s0 tiéu chi thuc hién diéu tra xa hoi hoc chua dat diém toi da.

+ Cai cach To chire by méy dat 9,54./10,5 diém (tang 0,95 diem, giam 15
b@c), do mot so :[iéu chi thuc hién di€u tra xa ho1 hoc chua dat di€ém to1 dq nhu: Sap
x€p, kién t0§1n t0 chirc bd may cua cég co quan, don vi (dat 5,7171/6,5 di€m); Thuc
hién phan cap quan ly (dat 2,827/3 diém).

- C6 02/8 Iinh vyc, ndi dung giam diém Vva giam bac so véi ndm 2022 gom:
05 linh vuc (trong do ¢6 01 ngi dung giam bdc sau), gom:
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+ Cai cach tai chinh cong dat 10,786/12 diém (giam 5,21 diém va giam 25 bac),
do mot s6 tiéu chi khong dat diém tdi da nhu: T chirc thue hién cong tac tai chinh
- ngan sach (2,7082/4 diém); Cong tac quan ly, str dung tai san cdng(3,6099/4 diém);
Thyc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong lap (3,7605/4 diém) va mot
s6 tiéu chi thuc hién diéu tra xa hoi hoc chua dat diém tdi da.

+ Cai c4ch thu tuc hanh chinh dat 12,8759/13 diém (giam 0,18 diém va giam
7 bac), do mot sé tiéu chi chua dat diém t6i da nhu: Cong b, cong khai TTHC va
két qua giai quyet hd so (dat 2,8687/3 diém); Két qua giai quyet hé so TTHC (dat
4,9973/ 5 dlem) ‘Tuy nhién linh vyc cai cach TTHC giam diém va giam bac khong
nhiéu, c6 diém s6 va xép thtr hang cao nhét trong 6 tinh Bac Trung Bb.

b) Chi s6 SIPAS (thuc hién diéu tra xd hot hoc, khao sat phiéu tryuc tiép doi

vOi nguoi dan, doanh nghiép) dat 88,97%, xép thir 4/63 tinh, thanh, tang 3 bac so

v6i nam 2022 va xép thir nhat khu vue Bic Trung Bo. Dbi véi chi sb SIPAS tat ca

5 yéu t6 déu ting bac va c6 01 yéu td ting manh nhat (12 bac) 1a Chi s6 hai 1ong vé
tiép can dich va so v6i nim 2022, cu thé nhu sau:

+ Chi s6 hai long vé tiép can dich vu (ting 12 béc);

+ Chi s hai 10ng vé to chirc giai quyét thu tuc hanh chinh (tang 10 bac);

+ Chi s6 hai long vé cong chtrc (ting 10 bac);

+ Chi s6 hai long két qua dich vu (ting 06 bac);

+ Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi lién quan dén giai
quyét tha tuc hanh chinh (tdng 01 bac).

. ©) Chi 50 PAPI nam 2023, tinh dat 45,42/80 diem, xép thir 07/61 tinh, thanh

pho?, tang 01 béc so voi nam 2022 va x&p thu 02/6 tinh Bac Trung B (sau Thura

Thién Hué). Nhu vay, lién tyc trong 13 nam lién (2011-2023) Chi s6 PAPI cua tinh
déu thude nhom 1 (Nhom cac tinh, thanh pho c6 diém sb cao nhat ca nudc).

Trong 08 chi sb noi dung cua chi s6 PAPI 2023, Ha Tinh c6 05 chi sb noi
dung thudc nhom 1 (cac tinh, thanh phd c6 diém cao nhat ca nudc): tham gia cla
nguoi dn & cap co sé; cong khai minh bach; trach nhiém giai trinh voi ngudi dan;
thu tuc hanh chinh cong; va quan tri dién tir; 03 chi s6 noi dung con lai thuoc nhom
2 (c4c tinh c6 diém trung binh cao ca nudc): kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cbng; cung tmg dich vu cbng va quan tri moi truong.

So sanh véi nam 2022, ¢c6 06 chi s6 ndi dung ting diém hoic tang bac; c6 02
chi s6 ndi dung giam diém hodc giam bac, trong do:

- 06 chi sb noi dung tang diém hodc ting bac, gdm: chi s6 ndi dung vé “Tham
gia ctia ngudi dan & co so” ting an tuong nhat: tang 0,38 diém va tang 17 bac (tir
thir hang 20 1én thtr hang 3); chi s6 ndi dung vé “kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong” ting 0,34 diém va ting 13 bac (tir thir hang 29 1én thir hang 16); chi s6
ndi dung vé “cong khai minh bach” ting 0,16 diém va tang 8 bac (tr th hang 14
lén thir hang 6); chi s6 nodi dung vé “Thu tuc hanh chinh cong” tang

1 C6 02 tinh: Binh Duong va Quang Ninh khéng dua vao danh gia
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0,14 diém va tang 8 bac (tir thir hang 12 18n tht hang 4); chi s6 nodi dung vé “Quan
tri moi truong” ting 0,20 diém va ting 5 bac (tir thir hang 26 1én thir hang 21); Chi
s6 “Quan trj dién tir” ting 0,26 diém va ting 3 bac (tir thir hang 16 I1én thir hang
13).

- 02 ch1 sd ndi dung glam diém hoidc giam bac, gom: chi sd vé “cung ing
dich vu cong” giam manh nhat, giam 0,35 dlem va gidm 13 bac (tir tht hang 9 xudng
thir hang 22); tiép d6 dén chi s6 nodi dung vé “trach nhiém giai trinh v6i nguoi dan”
giam 0,04 diém va giam 3 bac (tir thir hang 2 xubng thir hang 5).

(C6 cac Phy luc két qua phan tich chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI kém theo)

2. Vé trién khai thuc hién y Kkién chi dao khic phuc ton tai, han ché va
nang cao cac chi so cia UBND tinh

Can cr Vin ban sb 1841/UBND-NC ngay 04/4/2024 cta UBND tinh vé
khic phuc, nang cao chi s6 PAPI nim 2024 va thuc hién Chi dao cia Lanh dao
UBND tinh tai Hoi nghi cong bd chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023 va Ky két
giao udc thi dua nam 2024 vao ngay 07/5/2024, cac co quan, don vi, dia phuong
d3 tién hanh phan tich lam rd nguyén nhan t6n tai, han ché cac chi sb bi trir dlem
khong dat diém tdi da, 16 trach nhiém timg co quan, don vi va tu d6 da dé xuat xay
dung giai phap khéc phuc, cai thién cac Chi s6 giri SO Noi vu theo ¥ kién chi dao
ctia UBND tinh (C6 cdc phu luc phan tich nguyén nhan; gidi phdp dw kién kém theo).

Trén co so cac bao cao phan tich va dé xuat giai phap khac phuc, nang cao
cac chi s6 ciia cac co quan, don vi lién quan; S6 Noi vu téng hop, tiép thu hoan chinh
du thao ké hoach khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao cac chi s6: PAR
Index, SIPAS, PAPIL. Noi dung du thao ké hoach di bam sat cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phﬁn ctia cac bd chi sd, ddm bao 1o nodi dung khic phuc, 10 trach nhiém cta
don vi chu tri, don vi phdi hop va tién do thoi gian hoan thanh dugc cy thé hoa tai
du thao K& hoach va 03 Phu luc tuong tng ctia Chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI (c6
dy thdo Quyét dinh Chii tich UBND tinh ban hanh Ké hoach va cac Phu luc kém
theo).

Kinh trinh Chu tich ij ban nhan dan tinh xem xét, chi dao tai cuoc hop Ban
Chi dao CCHC tinh, cho ¥ kién vé dy thao Ké hoach khic phuc ton tai, han ché va
cai thién, nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI trong nam 2024 va Cac
nam tiép theo./

Noi nhin: KT. GIAM POC
- B6 N6i vu, Vu CCHC - BNV z . -

- UBND tinh; _PHO GIAMDOC
- Uy ban MTTQ tinh;

- BCP CCHC tinh;

- VP Tinh uy, cac Ban xay dung Pang thudc TU;
- VP HDND tinh, cAc Ban HDND tinh;

- C4c S&, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd, thi x;

- Gidm déc, cac Pho GP So;

- Céc Phong: CCVC, XDCQ&TCBC;

- Lvu: VT, CCHC&VTLT.
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