UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOQI VU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:1116 /SNV-VP Ha Tinh, ngay 12 thang 6 nam 2024
V/v chan chir}h mot sO ndi dung
trong giai quyet thu tuc hanh chinh

Kinh gtri: Phong, ban, don vi thugc S&

Ngay 07/6/2024, Vin phong UBND tinh ban hanh Vin ban s6 3219/VPUB-
NC, vé viéc cong khai két qua danh gid chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phu. Theo két qua
cong khai, S& Noi vu ¢6 10 hd so thil tuc hanh chinh bi xir Iy qué thoi han quy
dinh, ty 16 mic d6 hai 10ng giai quyét thu tuc hanh chinh chi dat 66,67%. Qué trinh
ra soat trén phan mém hé théng Dich vu cong cia tinh, cAc hd so qua han déu
thudc linh vyc thi dua khen thuéng. Dé kip thoi chan chinh ton tai, han ché néu
trén va nang cao tinh than, trach nhiém cua cong chure trong vige tiép nhan, giai
quyet hd so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cuia S& Noi vu, Giam
dbc So yéu cau:

1. Ban Thi dua - Khen thuong bao cao cu thé viéc tiép nhan, gidi quyet cac
tht tuc hanh chinh trong 5 thang dau nam 2024, trong d6 bao céo cu thé tung hd so
xu ly qua thoi han quy dinh; nguyén nhan dé xay ra tinh trang giai quyét tha tuc
hanh chinh bi qué thoi han xir 1y; kiém diém, 1am rd trach nhiém tung céan bo, cong
chure lién quan trong viéc dé xay ra tinh trang néu trén. Yéu cau giri bao céo vé
Vin phong Sé tong hop trudce ngay 15/6/2024.

2. Cac phong ban, don vi thuéc S& ¢6 giai quyét TTHC yéu cau thyc hién
dam bao cac quy dinh hién hanh, c6 giai phap tang cuong ty 1¢ dich vu cong truc
tuyén toan trinh; tang ty 1& ho so dinh kem két qua giai quyét; thuong xuyén ra
soat, sira d6i cac TTHC khi co quyét dinh cong bd ciia co quan c6 tham quyen
thie hién dam bao 100%, khong c6 hd so bi xir Iy quéa thoi han, ting ty 16 hd so
dugc xur ly trude thoi han quy dinh.

Giao Vin phong S¢ thuong xuyén theo ddi, huéng dan, don dbc, kiém tra
cac ndi dung néu trén va kip thoi bdo cao lanh dao Sé theo quy dinh. Nhan duoc
van ban, yéu cdu cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém tac, gop phan nang cao
chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cta So./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Ban Giam déc S&;
- Luu: VT, VP.
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