UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6: 73 /BC-SNV Ha Tinh, ngay 19 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Két qua ket qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té cao nim 2024

Thuc hién Van ban sb 505/BDN ngay 14/6/2024 cua Ban Dan nguyén
Qudéc hoi va Cong vin sé 3726/UBND-NC ngay 01/7/2024 caa UBND tinh vé
viéc tham muu bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o (KNTC) nam 2024 (thoi ky bao céo tir ngay 01/8/2023 dén ngay 31/7/2024);
S& Noi vu tong hop bao céo nhu sau:

|. PAC PIEM TINH HINH

So NoOi vu c6 try so tai s6 38, duong Nguyén Cong Trir, phuong Tan
Giang, thanh pho Ha Tinh.

S& N1 vu 1a co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thyc hién chirc ndng
tham muu, gitp UBND tinh quan 1y nha nudc trén cac linh vuc: to chirc nha
nudc; ton gido; thi dua, khen thudng, van thu, luu trir... S& Noi vu ¢6 05 phong
chuyén mén (Xay dung chinh quyén - T6 chirc bién ché; Cong chirc vién chirc;
Thanh tra; Cai cach hanh chinh - Van thu luu trit; Van phong) va 03 don vi truc
thuoc (Ban Ton gido, Ban Thi dua - Khen thuong va Trung tam Luu trir lich sur
tinh). Lanh dao S& c6 Giam ddc va 03 Phé Giam dbc; téng sé cong chirc, vién
chtre, nguoi lao dong c6 71 nguoi (tinh dén ngay 15/7/2024).

Thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao da
dugc Bang uy, Lanh dao S& Noi vu thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao va
t6 chic thyc hién; Cha trong vai trd, trach nhiém cua nguoi démg dau cap uy
trong viéc tiép cong dan; thyc hién dam bao cac nguyén tic, quy dinh cia Pang
va phép luat cua nha nudc.

S& Nbi vu da 1dng ghép, t6 chirc cac Hoi nghi quén triét, phd bién cac chu
trwong, chinh sich cua Pang va phép luat caa Nha nude, ké hoach cua tinh
thong qua cac cudc hop giao ban, sinh hoat cac cap uy dang, chi b, sinh hoat
chuyén dé,... trong d6 cht trong quan triét Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/4/2014
ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 caa Bo
Chinh tri vé bao vé nguoi phat hién, t§ giac tham nhiing, tiéu cye; Quy dinh s6
11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi ding
dau Cap 1y trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir ly nhitng phan
anh, kién nghi cua dan.
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S& Noi vu da tham muu, ban hanh ké hoach vé cong tac thanh tra, ké
hoach kiém tra CCHC, kiém tra céng vu; cac van ban chi dao thuc hién cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cdo, phong chdng tham nhiing nim 2024...
Viéc ban hanh vin ban cia S& Noi vu dam bao dang duong 16i, chi truong,
chinh sach cua DBang vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo; phu
hop véi cac quy dinh cua phép luat hién hanh; Kip thoi chi dao, dén déc, giao
trach nhiém cho ting phong chuyén mén, don vi trong viéc t6 chuc trién khai
thuc hién, gop phan dwa cac van ban quy pham phap luat vao phuc vu cong tac
tai co quan, don vi; phu hop véi linh vuc quan 1y nha nudc thudc chirc nang va
nhiém vu cta S¢ va tinh hinh thyc té caa dija phuong.

Trong thoi ky béo céo, tinh hinh khiéu nai, to céo tai S& Noi vu c6 xu
huéng giam so véi cung ky nam 2023; khdng c6 cong dan dén, khong co vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

Il. KET QUA BAN HANH VAN BAN HUONG DAN, TO CHUC
THUC HIEN PHAP LUAT VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Ban hanh vian ban quy pham phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai,
té c4o thudc tham quyén

__Trong ky bao cao, S& Noi vu khong ban hanh van ban quy pham phap luét
veé tiep cong dan, khiéu nai, t6 cao.
2. Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh trong cdng tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao
S& Noi vu tham muu, ban hanh céc ké hoach vé cdng tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyet KNTC, phong, Chong tham nhiing, trong d6 nhan manh noi

dung chi dao vé& viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC tai don
vi; thuc hién tét Quy ché

111. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN,
KHIEU NAI, TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Trong ky bao c4o, S Noi vu thuc hién dung quy dinh vé tiép cong déan
thuong xuyén, tiep cong dan dinh ky nhung khong c6 cong dan khiéu nali, to
cao, khong co vu viéc phuc tap, dong nguoi, kéo dai.

2. Két qua tiép nhan, xir 1y don

a) Tong so don:

- Sb don da xir ly/ Tong s6 don tiép nhan: 03 don;
- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xu ly: 01 don.
b) Phan loai, xir ly don

- Phén logi theo ngi dung:
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S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don;

- S6 don, s vu viéc td cdo: 03 don;

- Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 0.

- Phan logi theo tinh trgng gidi quyét:

- Sb don, sb vu viéc da giai quyét: 03 don.

- Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 0.

- Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0.

¢) Két qua xir 1y don:

- Sb vy viéc thudc tham quyén: 0

- Sb vu viéc khong thudc tham quyén: 01 vu viéc (dd chuyén don).
- S6 don duoc luu: 02 don.

~ 3.Két qué giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyen

Trong ky bao céo, So Noi vu khong c6 vu viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh thugc tham quyeén giai quyét.

4. Két qua kiém tra, ra soat va viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
cao phirc tap, ton dong, dong ngwoi, kéo dali

_Trong thoi ky bao cdo, S& Noi vy khong c6 vu viéc khieu nai, to cdo phuc
tap, ton dong, dong nguoi, kéo dai.

5. Két qua thuc hién kién nghi ctia Uy ban Thuong va Qudc hai

Trong ky bao cép, S& Noi vu khdng ¢ noi dung thuc hién kién nghi cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi.

6. Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao do cc co quan ciaa
Quoc hoi, Poan DPai bieu Quoc hoi, dai bieu Quoc hgi chuyén den

Trong ky béo céo, S& Noi vu khdng c6 vu viéc khiéu nai, té cao do cac co
quan caa Quoc hoi, BPoan Pai bicu Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi chuyén den.

7. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat
ve tieép cong dan va giai quyet khieu nai, to cao
Tong s6 cudc thanh tra, kiém tra: 05 cudc;

Téng s6 don vi duogc thanh tra, kiém tra: 65 don vi;

S6 don vi ¢6 vi pham: 0;
Tong s6 két luan thanh tra d thuc hién: 02 két luan’.

! Két luan thanh tra s6 272/KL-UBND ngay 07/7/2023 ciia UBND tinh Ha Tinh vé thanh tra cong vu tai UBND
huyén Ca}n Loc va mot so don vi truc thudc; Két luan Thanh tra $O 15/KL-TTr ngay 10/7/2024 cta Thanh tra S&
Noi vu vé thanh tra cong vu tai UBND huyén Thach Ha va mot s6 don vi truc thudc.



8. Viéc ung dung cong nghé thdng tin trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 co

S¢ Noi vu da thuc hién viéc cap nhat sb luong, két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dinh ky theo quy dinh (viéc cip nhat trén phan
mém co sé dit liéu caa Thanh tra Chinh pha tam ding chua thuc hién duge do
dang nang cap phan mém).

9. Viéc bé tri va dao tao, boi dudng, tap huin nghiép vu cho can b
lam cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo

So Noi vu da bd tri ¢éng chirc tham muu cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh. Quan tam dao tao, boi dudng dbi véi doi
ngil cong chtrc tham muu cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

10. Cbng tac phdi hop trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

S& Noi vu da thuc hién tét cong tac phdi hop trong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o voi cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong
viéc giai quyet cac vu Viéc khiéu nai, t6 cao theo quy dinh va yéu cau cia co
quan c6 tham quyén.

IV. NHAN XET, PANH GIA

Lanh dao S& Noi vu da thuong xuyén quan tam, chi dao, kip thoi ban
hanh cac vin ban chi dao cac don vi truc thudc thuc hién nghiém tac, day du cac
chu truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, giai quyét KNTC. Chi dao
thuc hién nén nép cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xt 1y don thu, ning cao
chét lugng cong tac giai quyét KNTC; ddng thoi quan tim, doén dbc viéc gial
quyét KNTC gop phan nang cao chit lwgng cdng tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC tai don vi.

Cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC di thuc hién tét
vai trd phoi hop véi cac dia phuong, don vi trong thyc hién nhiém vy tiép cong
dan, giai quyét KNTC; da chu dong xin y Kién tu van, huéng dan cua cac co
quan chuyén mon c6 lién quan dé xir Iy vuéng mic, kho khin trong viéc tiép
nhan va xu 1y don KNTC.

S6 Noi vu da ban hanh hodc tham muu ban hanh cac van ban dong gop ¥
kién, huéng dan, chuyén don KNTC ciia cong dan da gui nhiéu lan toi nhleu co
quan khac nhau nhung chua dén dang co quan nha nudc cd tham quyen glal
quyét theo quy dinh; ban hanh van ban dé nghi co quan nha nudc €O tham quyén
thu Iy, giai quyét don c6 van ban bao cao dé nam duoc qué trinh va két qua giai
quyét don.

K§ niang phan loai va xt Iy don thu cua céng chirc 1am cong tac tiép cong
dan, xu ly don thu ngay cang dugc nang 1én. Pon thu cua cong dan dugc tiép
nhan, nghién ctu chuyén dén dung cac co quan c6 thim quyén giai quyét hoic
luu don theo quy dinh.



V. KIEN NGHI, PE XUAT

DPé nghi Thanh tra tinh quan tam, tang cuong to chirc cac hoi ngh1 tap
huan chuyén sau vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan
anh, kién nghi nham nang cao ky ning, nghiép vu cho ddi ngii thanh tra vién,
cdng chuc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t céo.

Trén day 1a Béo cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
nam 2024; S& Noi vu guri Thanh tra tinh tong hop./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- UBND tinh (b/c); 8 A 0
- Thanh tra tinh;

- Giam déc, cac PGD S¢;
- Vian phong S¢;
- Luu: VT, TTr.

Mal Truwong Sinh
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