UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6: 6799 JUBND-VX Ha Tink, ngay 30 théng 10 ndm 2017
Viv tlep nhan va xir Iy hé so mot
cilra dlon tiY, dich vu cong truc tuyén
trén Céng dich vu cong cip huyén

Kinh gti:
- Chtt tich UBND céc huyén, thanh phd, thi x3;
- Céc sd: N6i vy, La‘o ddng - Thuong binh va X& héi,
Thong tin va Truyén thong;
- Van phong UBND tinh.

Thue hlen"Nghrquyet s6-36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh.pha va
Quyét dinh sb 1819/QD TTg ngay 26/10/2015 ctia Tha ttrong Chinh pha vé Chinh
phi dién tir; Ké hoach s0 81/KH-UBND ngay 23/3/2016 ctia UBND tinh vé viée
thye hién Nghi quyét sb 36a-NQ/CP, Quyét dinh sb 15/2016/QB-UBND ngay
28/4/2016 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va s& dung hé thong
dich vu cdng truc tuyén mitc d6 3 trén dia ban tinh Ha Tinh;

P& dam bao tinh théng nhét frong viée sir dung hé thong mot clra, mot cira
dién tir 1ién thong trén dia ban tinh, Uy ban nhan d4n tinh yéu cau:

1. Uy ban nhén d4n céc huyén, thanh phd, thi xa:

- Dua he thong mot cua dlen tLI mot oua dlen tu' hen thong va dlch vu oong

huyen thanh ph$, th1 X3 ké tir ngay 01/11/2017.

- Chi dao cac phong ban ohuyen mon, can bd cong chitc sit dung hé théng
phan mém mot cira dién t, mot cira dién ti lién théng va dich vy cdng tric tuyen
mirc d6 3 tai don vi (4% duge hudng din siv dung) thuc hién viée tiép nhan, xur
1y va tra két qua hd so thil tuc hanh chinh mft clra dién tit theo ding quy trinh
(bat bufc phai cb céc file dinh kém trong hd so' khi tra két qua; nghiém cdm
viée ludn chuyén hd so chi ghi ndi dung trich yéu hd so).

- Viée tiép nhan, xi 1y va tra két qua qua hé thdng phin mém mgt ctra
dién tr va dich vu cdng truc tuyén thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh
27/2016/QB-UBND ngay 20/6/2016 cia UBND tinh vé viéc Ban hanh Quy ché
mdt cra, mot clra dign tit lién thong tai cdc co quan quan 1y nha nuée trén dia
ban tinh (B4t budc phai cdp nhat tr rong phén mém mét cira dién tir nhitng ly do
va phleu hwéng din hoin thién hd so nhu: Hb so qué han, hd so yéu cau b
sung, hd so khéng gidi quyét...).

- T4t ca céc hd so (thuoo bd tht tuc hanh chinh cip huyén) dugc 4p dung
tai Trung tdm héanh chinh cdng, bd phén mgt ctra cdp huyén phai dwgc cép nhét
ddy dd trong hé théng phn mém mot clra dién tit song song voi hd so g1ay,



tuyét 61 khong duoge tlep nhan hd so truc tiép tai céc phong chuyén moén, viéc
tiép nhan, xtr ly va trd két qua phai qua b$ phdn mot ctra dign tir va cép nhit
qua hé thdng phin m&m mdt cira dién tit va dich vu cong trure tuyén,

2. Cée s6: Noi vy, Lao dong — Thuong binh va X& hdi c6 thu tuc hanh chinh
lién thong (cap huyen) c6 trach nhiém tiép nhan, xt Iy va tra két qua qua hé
théng phan mém dang ap dung tai Trung tdm Hanh chinh cdng.

. 3. Vén phong UBND tinh thudng xuyen theo doi, cip nhét, bdo cdo tinh
hinh, tién &6 thuc hién viée tiép nhén, xir Iy va tra két qua qua hé thong phén
mém mdt ctra dién ti va dich vy céng truc tuyén, hang tudn bdo cdo Chu tich
UBND tinh (vao 17 gid chiéu thi 6).

4. S& Nbi vy chit tri phdi hop S& Théng tin va Truyen théng chu dong
thanh 14p doan kiém tra, dinh ky hodc 4t xudt kiém tra viéc thyuc hién tai cée
huyén, thanh phd, thi x& trong viéc tiép nhén, xu ly va tra két qua qua hé théng
phin mém mét ctra dién tr va dich vu cdng truc tuyen kip thoi bdo cao, tham
muu Chu tich UBND tinh ¢6 hinh thite xt 1y.nghiém cic trudng hop cong chire
vi pham trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Qué trinh thyce hién, céc don vi c6 khé khin vudéng méc cén huéng dan, ho
trg, d& nghi lién hé Trung tim CBTH - Vin phong UBND tinh (6ng Nguyén Vit
Tuén, Pt: 0982.197.499)./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Chit tich, cdc PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- CVP, céc PVP UBND tinh;

- Trung tdm Co6ng bdo - Tin hoc;

- Trung tdm Hanh chinh c¢éng tinh; -
- Cac Phong CM thuge VP UBND tinh;
-Luu: VT, VX,

Guri: Ban dién tir.,
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