UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SONOI VU Doc lap - Tw do - Hanh phiic

CHINH SACH CHAT LUONG

Moi viée lam cua tép the Lanh dao va can b, ¢cdng chirc S& Noi vu déu

dam bdo nguyén tic va hudéng téi phuong cham:
“KY CUONG, LIEM CHINH, SANG TAO, HIEU QUA”

Dé dép img duge didu nay, S& Noi vu cam két:

1. Thye hién tdt chitc ning quan Iy nha nudc vé cong tic Noi vu theo
ding quy dinh ctiia phdp ludt; xdc dinh rd chlic ndng, nhiém vy, phﬁrll dinh r&

trach nhiém, quyén han cho timg phong chuyén mén vé ¢4 nhén.

2. Phén d4u hoan thanh t&t nhiém vu trong tAm céng téc cia nim da dé ra.

- 3, TTHC duoc giai quyét theo ding quy dinh, dwoc xtr Iy nhanh hon trudce
thoi gian quy dinh tai Vian ban phap quy lién quan va phiéu hen tra két qua cia
khéch hang; khong c¢6 khiéu nai, t& cdo cta tb chirc, cong dén vé viée ixar ly thia
tuc hanh chinh tai don vi. |

4. Khoéng ngung hudng téi sur hai long cia td chire, ¢ nhan thL_rc| hién thu
tuc hanh chinh tai co quan thong qua vi€c thuc hién va cai tién lién tuc hé thng

quan ly chét lwong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
5.Cén bd cbng chic cac phong, don vi thudc So trién khai thye hién va
théu hidu céc yéu cdu ciia TCVN ISO 9001:2015.
Ha Tinh, ngay 02 thang 01 ndm 2020
GIAM POC
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