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SO NQI VU Dgc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 87 /KH-SNV Ha Tinh, ngay 22 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai tién hé théng quan ly chat lweng theo TCVN 1SO 9001:2015

Thuc hién cac van ban vé &p dung Hé thong quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; Ké hoach s
71/KH-SNV ngay 22/01/2021 cua S¢ Noi vu vé cai cach hanh chinh nam 2021, S¢
Noi vu xay dung Ké hoach duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luong theo TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S¢ nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc duy tri &p dung va cai tién Hé thdng quan ly chat luong
(HTQLCL) theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong quan ly
nha nudc caa co quan SO, gop phan nang cao hiéu qua cdng tac nganh ndi vy, hoan
thanh tét nhiém vu chinh tri cua tinh dé ra trong nam 2021.

2. Nang cao chat lugng cong tac kiém tra viéc duy tri, 4p dung, mo rong va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; danh gia chét
luong ndi bo, khic phuc phong ngira va dé xuat cai tién HTQLCL tai cac phong
chuyén mon thuoc Sé theo quy dinh; nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly
nha nudc ciia S, gop phan cung ¢b chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021 cua So.

3. Viéc duy tri, 4p dung cac quy trinh theo yéu cau caa HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 Ia nhiém vuy trong tdm va thudng xuyeén.
Yéu cau cac phong nghiém tdc trién khai, thuc hién cac quy trinh 1SO cua S¢ da
ban hanh gan véi hoat dong chuyén mén caa minh. Cha dong, kip thoi ra soat, dé
Xuat, stra doi, bo sung cac quy trinh dé phl hop véi quy dinh cua phép luat, tiéu
chuan, yéu cau cua Hé théng quan ly chat lwong 1SO 9001:2015 trong hoat dong
cua So.

11. NOI DUNG

1. Tiép tuc quéan triét va thuc hién nghiém tlc viéc &p dung Hé théng quan ly
chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 cua S da ban hanh dén toan thé céng chrc,
ngudi lao dong cua So ¢o lién quan. Ra soat va xem xét stra doi lai Chinh sach chat
lugng cua So; kién toan thanh vién, hoat dong cua Ban chi dao, To gilp viéc 1SO
ctia S& cho phi hop vai yéu cau, nhiém vu duogc giao (néu cé thay doi).

- Thoi gian thuc hién: Ca nam 2021

- Thu ky va cac thanh vién Ban Chi dao tham muu cho Truong Ban Chi dao
ISO thuc hién.



2. T6 chirc danh gia noi bo it nhat 01 1an; sau danh gia, thuc hién khic phuc
cac diém khong phu hop. Td chtc cudc hop xem xét cia Lanh dao ddi véi nhitng
thay doi lién quan dén Chinh sach chat lugng, cac quy trinh Hé théng, quy trinh
chuyén mon (theo ding yéu cau cta Tiéu chuan, Hé théng quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 cua So).

- Thoi gian thyuc hién: Trong Quy 11/2021.

- Thu ky Ban Chi dao 1SO caa S& phéi hop véi cac Phong, T6 gilp viéc cua
S¢ tham muu cho Truéng Ban Chi dao dé thuc hién.

3. Thuong xuyén ra soat, dé xuét, stra doi, bo sung va duy tri, cai tién cac
quy trinh Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dang ap
dung tai S& cho phu hop véi cac van ban phap luat méi ban hanh.

- Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

- Céc phong, t6 gilp viéc cua S¢ chu tri, phdi hop véi thu ky va cac thanh
vién Ban Chi dao tham muu cho Truong Ban Chi dao 1SO thuc hién.

4. T chirc tap huin, dao tao nang cao nhan thirc va dao tao chuyén gia danh
gia noi bo vé hé thdng quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 tai So Noi vu
(theo yéu cau thuc té).

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong S¢ ¢6 trach nhiém chuan bj cac diéu kién, van phong pham dé
phuc vu duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chat lugng 1SO 9001:2015 cua So theo
quy dinh; bdo cdo két qua thuc hién hoat dong duy tri va 4p dung, cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021.

2. Cac phong, t6 gilp viéc cua So ¢d trach nhigm:

- Ap dung thyc té hé thng tai liéu 1SO;

- Ra soat, dé xuat va kip thoi stra d6i, bd sung cai tién, ap dung céc quy trinh
Hé théng va cac quy trinh chuyén mén vao hoat déng cua don vi minh dat két qua.

3. Cong chirc cia S (co lién quan) co6 trach nhiém nam cac quy dinh tiéu
chuan Hé théng ISO 9001:2015 va hanh dong theo dung tinh than, ndi dung cua
Chinh sach chat lugng cua Sé ban hanh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién hé thong quan ly chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai So Noi vu. Giam déc Sé yéu cau trudng cic phong
chuyén mén thudc So nghiém tuc trién khai thuc hién./.
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CAC NHIEM VU DUY TRi, CAI TIEN HTQLCL

THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

/KH-SNV ngay

cua So Noi vu Ha Tinh)

thang 02 nam 2021
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