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   h g i: 

 

Sở Cô g Thươ g 

 

Thực hiệ  Quyết đị h số 1815/QĐ-UBND  gày 15/4/2021 của Chủ tịch Ủy 

ba   hâ  dâ  (UBND) tỉ h về việc thành lập Đoà  Tha h tra,  i   tra cô g v  

(TTKTCV); Quyết đị h số 171/QĐ-ĐTT TCV  gày 09/7/2021 của Trưở g đoà  

TTKTCV) về việc trư g tập cô g ch c tha  gia thà h vi   Đoà  TTKTCV;  ế 

hoạch số 150/ H-ĐTTr   gày 07/7/2021 của Đoà  TTKTCV  i   tra thực hiệ  

quy đị h của pháp luật về tuy   d  g cô g ch c cấp xã, tuy   d  g vi   ch c; bổ 

 hiệ , bổ  hiệ  lại cô g ch c, vi   ch c lã h đạo quả  lý;  i   tra đột xuất việc 

chấp hà h  ỷ luật,  ỷ cươ g hà h ch  h, vă  hóa cô g v , của các cơ qua , tổ 

ch c, đơ  vị  ă  2021; Vă  bả  số 07/UBND-NC1  gày 04/01/2021 của UBND 

tỉ h về  i   tra, báo cáo việc  h c ph c sai phạ  tro g cô g tác tuy   d  g theo 

 ết luậ  số 71-  /TW;  ế hoạch số 03/ H-SNV  gày 12/01/2021 của Sở Nội v  

về việc  h c ph c sai phạ  tro g cô g tác tuy   d  g của các đơ  vị, địa phươ g; 

Vă  bả  1368/ĐTTr  gày 27/7/2021 của Đoà  TTKTCV về việc thô g báo  i   

tra theo  ế hoạch số 150/ H-ĐTTr   gày 07/7/2021 của Đoà  TT TCV và  i   

tra việc  h c ph c sai phạ  tro g cô g tác tuy   d  g theo  ết luậ  số 71-  /TW 

 gày 24/3/2020 của Ba  B  thư (đ t 1);  gày 13/8/2021, Đoà  TTKTCV đã tiế  

hà h  i   tra tại Sở Cô g Thươ g. 

Quá tr  h  i   tra, Đoà  TTKTCV đã là  việc với lã h đạo, trưởng các 

phò g, đơ  vị, cá nhân có liên quan và tiến hành ki m tra, xác minh trực tiếp các 

nội du g. Sau đây là  ết quả  i   tra: 

I  K t qu    ể  tr  theo K  hoạch s   5  KH-ĐTTr n     7 7      củ  

Đo n Th nh tr ,   ể  tr  côn  vụ  n  n hạn   ể  tr   n         

   Tu ển dụn  v  n chức tạ  các đơn vị sự n h ệp 

Tro g thời  ỳ  i   tra, Sở Cô g Thươ g thực hiệ  tuy   d  g 01 vi   

ch c vào vị tr  việc là  Chuy   vi   Tư vấ  phát tri   cô g  ghiệp thuộc Tru g 

tâ   huyế  cô g và Xúc tiế  thươ g  ại Hà Tĩ h.  



2 

 
Quy trình tuy n d  g đư c thực hiệ  theo quy định tại các Nghị định của 

Chính phủ số 115/2020/NĐ-CP
1
, Thô g tư số 03/2019/TT-BNV

2
 và Thô g tư số 

06/2020/TT-BNV
3
. 

   Thực h ện qu  định pháp luật về  ổ nh ệ ,  ổ nh ệ  lạ  côn  chức, 

v  n chức lãnh đạo qu n lý  

Từ đầu  ă  2021 đế   ay, Sở Cô g Thươ g thực hiệ  bổ  hiệ , bổ 

 hiệ  lại 3 lư t/3  gười (bổ  hiệ  lầ  đầu 01 vi   ch c, bổ  hiệ  lại 02 cô g 

ch c).  

Quy trình, thủ t c bổ nhiệm, bổ nhiệm lại theo quy định tại Nghị định số 

138/2020/NĐ-CP
4
 và Nghị định số 115/2020/NĐ-CP. 

3  Trách nh ệ  củ  n ườ  đứn  đầu các cơ qu n, đơn vị tron  v ệc 

qu n lý, chỉ đạo, đ ều h nh thực h ện chức n n , nh ệ  vụ củ  cơ qu n, 

đơn vị 

Sở Cô g Thươ g đã ba  hà h Quyết định số 10/QĐ-SCT ngày 

27/01/2021 về ban hành Kế hoạch thực hiện nhiệm v  chủ yếu  ă  2021 với 95 

nhiệm v , đến thời đi m cuối tháng 6 có 15 nhiệm v  đã hoà  thà h (tro g đó 

có 01 nhiệm v  đư c giao 6 tháng cuối  ă  của phòng Quả  lý thươ g  ại); 49 

nhiệm v  thườ g xuy   tro g  ă  đã tri n khai; 16 nhiệm v  chưa tri n khai. 

Các nhiệm v  còn lại đa g đư c thực hiện theo đú g tiế  độ. 

Sở Cô g Thươ g cũ g ba  hà h các quy chế đ  tổ ch c thực hiệ   hiệ  

v  có hiệu quả: Quy chế là  việc, Quy chế cu g cấp thô g ti , Quy chế tra g 

thô g ti  điệ  t , Quy chế vă  hóa cô g v , Quy chế chi ti u  ội bộ và quả  lý 

tài sả  cô g. 

Sáu thá g đầu  ă , Sở Cô g Thươ g đã ba  hà h qua  tâ , chỉ đạo 

tri    hai thực hiệ  các  hiệ  v  cải các hà h ch  h (CCHC)
5
. Việc  h c ph c 

tồ  tại hạ  chế sau  i   tra, sau  hi có  ết quả thẩ  đị h chỉ số CCHC  ă  

2020 đư c lã h đạo Sở qua  tâ  chỉ đạo tri    hai thực hiệ . Sở đã ba  hà h 

                                        
1
 Nghị đị h số 115/2020/NĐ-CP ngày 25/9/2020 của Ch  h phủ về tuy   d  g, s  d  g và quả  lý vi   ch c. 

2
 Thô g tư số 03/2019/TT-BNV  gày 14/5/2019 của Bộ Nội v  s a đổi, bổ su g  ột số quy đị h về tuy   d  g 

cô g ch c, vi   ch c,  â g  gạch cô g ch c, thă g hạ g vi   ch c và thực hiệ  chế độ h p đồ g  ột số loại 

cô g việc tro g cơ qua  hà h ch  h  hà  ước, đơ  vị sự  ghiệp cô g lập. 
3
 Thông tư số 06/2020/TT-BNV  gày 02/12/2020 của Bộ Nội v  ba  hà h quy chế tổ ch c thi tuy  , xét tuy   

cô g ch c, vi   ch c, thi  â g  gạch, thi hoặc xét thă g hạ g vi   ch c  ghề  ghiệp vi   ch c; Nội quy thi 

tuy  , xét tuy   cô g ch c, vi   ch c, thi  â g  gạch cô g ch c, thi hoặc xét thă g hạ g vi   ch c. 
4
 Nghị đị h số 138/2020/NĐ-CP ngày 27/11/2020 của Ch  h phủ về tuy   d  g, s  d  g và quả  lý cô g ch c 

ch c. 
5
 Ban hành  ế hoạch CCHC  ă  2021 và các  ế hoạch chuy   đề CCHC gồm:  ế hoạch tuy   truyề  CCHC; 

 ế hoạch đào tạo, bồi dưỡ g;  ế hoạch Duy tr  và cải tiế  hệ thố g quả  lý chất lư  g Theo TCVN ISO 

9001:2015.  ế hoạch chuy   đổi vị tr  cô g tác, Vă  bả  số 231/SCT-VP  gày 22/02/2021 về việc thực hiệ  các 

 hiệ  v  CCHC  ă  2021; Quyết đị h số 62/QĐ-SCT  gày 01/6/2021 về việc thà h lập Đoà   i   tra cải 

CCHC  ă  2021; Cô g vă  số 1043/SCT-VP2 về việc  h c ph c tồ  tại, hạ  chế tro g cô g tác CCHC và giải 

pháp  â g cao các chỉ số CCHC; Cô g vă  số 742/SCT-VP  gày 24/5/2021 về việc tuy   truyề , hướ g dẫ  

thực hiệ   ộp hồ sơ qua DVC trực tuyế    c độ 3, 4 hoặc qua dịch v  BCCI, Cô g vă  số 471/SCT-VP ngày 

08/4/2021 về việc cu g cấp tài  hoả   gâ  hà g đ  thực hiệ  việc tha h toá  trực tuyế  tr   Cổ g dịch v  

cô g… 
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vă  bả  chỉ đạo tự  i   tra CCHC ( ế hoạch số 98/ H-SCT  gày 31/3/2021 về 

 i   tra, tự  i   tra cô g tác CCHC  ă  2021). 

4. Phân côn , phân nh ệ ,    trí côn  tác, thực h ện qu  trình      

qu  t côn  v ệc,   ể  tr ,   ể  soát côn  v ệc; xâ  dựn     hoạch côn  tác 

thán , quý, n   

- Đị h  ỳ hà g thá g, Sở Cô g Thươ g tiế  hà h họp giao ba , sau giao 

ba  Sở ba  hà h thô g báo  ết quả đồ g thời giao  hiệ  v  c  th  đế  từ g 

phò g ba , đơ  vị trực thuộc.  

- Việc theo dõi đá h giá  ết quả thực hiệ   hiệ  v  chươ g tr  h  hu g, 

vă  bả  chỉ đạo của cấp tr   của Sở Cô g Thươ g đư c Vă  phò g theo dõi 

 h c việc hà g  gày (đối với vă  bả  đè  đỏ) tr     g d  g cô g  ghệ thô g ti  

(zalo, hồ sơ cô g việc…) và có báo cáo đá h giá  ết quả tro g  ỗi cuộc họp 

giao ba  tiếp theo. Hà g tuầ , Vă  phò g Sở đều có báo cáo  ết quả thực hiệ  

 hiệ  v  theo thô g báo giao ba  ph c v  thô g ti  chỉ đạo điều hà h của lã h 

đạo Sở. 

- Chỉ đạo kiện toàn kịp thời các Hội đồng, Ban chỉ đạo của Sở sau khi có 

sự thay đổi về phân công nhiệm v  cán bộ công ch c và có vă  bản phân công 

nhiệm v  cán bộ công ch c. 

5  V ệc thực h ện các qu  định về t  p nhận v       qu  t thủ tục h nh 

chính ((TTHC), dịch vụ côn  đ   vớ  cá nhân v  tổ chức  

 - Ban hành kế hoạch ki m soát TTHC và thực hiệ  cơ chế một c a, một 

c a li   thô g  ă  2021 (số 30/KH-SCT ngày 03/02/2021). 

- Sau  hi các TTHC đư c UBND tỉnh ban hành Quyết định, Sở Công 

Thươ g cập nhật công bố, công khai tại tr  sở cơ qua , tra g website Sở, phối 

h p với Trung tâm Hành chính công tỉnh và Trung tâm Công báo – Tin học tỉnh 

thực hiện việc công bố, cô g  hai theo quy định. 

   6  Thực h ện các qu  định về t  p côn  dân,      qu  t  h  u nạ , t  

cáo; tình hình t  p nhận v  xử lý thôn  t n ph n ánh,  h  u nạ , t  cáo về 

h nh v  nhũn  nh ễu,  â  ph ền h  đ   vớ  n ườ  dân, do nh n h ệp củ  cán 

 ộ, côn  chức, v  n chức v  n ườ  l o độn  

            6.1. Thực hiện pháp luật về công tác tiếp công dân, giải quyết đơn thư 

khiếu nại tố cáo, kiển nghị phản ánh (KNTC, KNPA) 

    ỳ tha h tra của Đoà  trù g với thời đi   Ủy ba   i   tra Tỉ h ủy thực 

hiệ  giá  sát Đả g ủy Sở Cô g Thươ g và đồ g ch  Hoà g Vă  Quả g, Tỉ h 

ủy vi  , B  thư Đả g ủy, Giá  đốc Sở (theo Quyết đị h số 52-QĐ/UB T  gày 

12/5/2021),  ội du g giá  sát có lĩ h vực tiếp cô g dâ , giải quyết đơ  thư 

 NTC,  NPA và hồ sơ về lĩ h vực  ày đa g bà  giao cho Đoà  giá  sát thực 

hiệ  giá  sát theo  ế hoạch     Đoà   hô g y u cầu đơ  vị báo cáo và cu g 

cấp hồ sơ. 
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6.2. Tình hình tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh, khiếu nại, tố cáo 

về hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà đối với người dân, doanh nghiệp của 

cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 

- Sở Cô g Thươ g đã ba  hà h  ế hoạch số 265/KH-SCT ngày 

04/10/2019 về thực hiệ  Chỉ thị số 10/CT-TTg  gày 22/4/2019 của Thủ tướ g 

Ch  h phủ về việc tă g cườ g x  lý,  gă  chặ  có hiệu quả t  h trạ g  hũ g 

 hiễu, gây phiề  hà cho  gười dâ , doa h  ghiệp tro g giải quyết cô g việc. Số 

điệ  thoại đườ g dây  ó g đư c đơ  vị  i   yết tại cổ g cơ qua . Quá tr  h 

thực hiệ  có báo cáo  ết quả theo quy đị h. 

           - Theo báo cáo, thời gia  qua, tại đơ  vị chưa phát hiệ  trườ g h p  ào 

có hà h vi  hũ g  hiễu, gây phiề  hà cho  gười dâ , doa h  ghiệp tro g giải 

quyết cô g việc. 

7. V ệc chỉ đạo,   n h nh các v n   n để tr ển  h   thực h ện các quy 

định về  ỷ luật,  ỷ cươn  h nh chính; côn  tác th nh tr ,   ể  tr  v ệc 

thực h ện  ỷ luật,  ỷ cươn  h nh chính; v ệc   n h nh, r  soát, sử  đổ ,  ổ 

sun  các nộ  qu , qu  ch  

- Nă  2021, Sở Cô g Thươ g ba  hà h Quyết định số 14/QĐ-SCT ngày 

04/02/2021 ban hành Quy chế chi tiêu nội bộ, quản lý và s  d ng tài sản công 

tro g cơ qua  Vă  phò g Sở Cô g Thươ g. 

- Sở đã ba  hà h Vă  bản số 612/SCT-VP1 ngày 29/4/2021 về việc tă g 

cường kỷ luật, kỷ cươ g hà h ch  h, vă  hóa cô g v . 

8  V ệc chấp h nh nộ  qu , qu  ch ; thá  độ    o t  p, ứn  xử tron  

     qu  t côn  v ệc, đặc   ệt l       qu  t thủ tục h nh chính; v ệc chấp 

h nh qu  định về đeo thẻ côn  chức,   ờ   ấc l   v ệc, chấp h nh qu  định 

về  hôn  hút thu c,  hôn  sử dụn  rượu,     tron    ờ l   v ệc,   ờ n hỉ 

trư  củ  các n    l   v ệc 

Cán bộ, công ch c, viên ch c nghiêm túc thực hiện các nội quy, quy chế; 

chấp hành việc đeo thẻ công ch c và giờ giấc làm việc đú g quy định; trang 

ph c gọn gàng, lịch sự; chấp hành tốt việc không hút thuốc, không s  d ng 

rư u, bia trong giờ hành chính và giờ nghỉ trưa. 

II  K t qu    ể  tr  v ệc  h c phục s   phạ  tron  côn  tác tu ển 

dụn  theo K t luận s  7 -KL/TW  

1.    n h nh v n   n chỉ đạo đ ều h nh v  thực h ện qu  trình  h c 
phục s   phạ  

Qua xe  xét Báo cáo số 292/BC-SCT ngày 12/8/2021 của Sở Cô g Thươ g 

và hồ sơ, tài liệu li   qua , cho thấy Sở Cô g Thươ g đã  ịp thời ba  hà h các 

vă  bả , tổ ch c tri    hai thực hiệ   h c ph c sai phạ  tro g tuy   d  g cá  

bộ, cô g ch c, vi   ch c theo  ết luậ  số 71-KL/TW ngày 24/3/2020 của Ba  

B  thư đả  bảo  hách qua , cô g bằ g, đú g quy tr  h theo hướ g dẫ  của Sở 

Nội v . C  th : 
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 Sở Cô g Thươ g ba  hà h các Vă  bả :  ế hoạch số 436/ H-SCT ngày 

23/12/2020 về  h c ph c sai phạ  tro g cô g tác tuy   d  g cá  bộ, cô g ch c, 

vi   ch c; Thô g báo số 439/TB-SCT  gày 24/12/2020 về việc tổ g h p da h sách 

cá  bộ cô g ch c, vi   ch c tha  gia sát hạch đ   h c ph c sai phạ  tro g cô g 

tác tuy   d  g cá  bộ cô g ch c, vi   ch c; Quyết đị h số 162/QĐ-SCT ngày 

24/12/2020 về việc thà h lập Hội đồ g  i   tra, sát hạch lại cô g ch c, vi   ch c. 

Hội đồ g  i   tra sát hạch đã ba  hà h các vă  bả  sau: Quyết đị h số 

01/QĐ-HĐ TSH  gày 24/12/ 2020 về việc thà h lập các Ba   i   tra sát hạch lại 

cô g ch c, vi   ch c; Vă  bả  số 02/ HĐ TSH-TK ngày 25/12/2020 về phâ  

cô g  hiệ  v  Hội đồ g  i   tra và sát hạch; Thô g báo số 02/QĐ-HĐ TSH 

 gày 25/12/2020 về tổ ch c  i   tra sát hạch cô g ch c, vi   ch c; Vă  bả  số 

03/BC-HĐ TSH  gày 30/12/2020 về báo cáo  i   tra, sát hạch lại cô g ch c, 

vi   ch c. Việc ra đề hoà  thà h tro g  gày 28/12/2020, ra đề cho  ỗi vị tr  

việc là  đả  bảo số dư theo quy đị h, mỗi đề thi đư c bỏ vào pho g b  ri  g, 

đó g dấu  i   pho g  ật và bà  giao cho Hội đồ g  i   tra sát hạch. 

- Ngày 29/12/2020, Ba   i   tra sát hạch tiế  hà h  i   tra sát hạch. 

Sau  hi  ết thúc  i   tra sát hạch:  ết quả  i   tra sát hạch, toà  bộ hồ sơ, tài 

liệu  hác li   qua  đế  việc  i   tra, sát hạch: đề thi, giấy  háp của các th  si h 

đã thi; đề thi cò  lại; đáp á ; phiếu chấ  đi  ; bả g tổ g h p đi   chấ  đư c 

 i   pho g tro g pho g b  bà  giao lại cho Hội đồ g  i   tra sát hạch. 

2.  K t qu  xử lý,  h c phục s   phạ  

2.1.  ết quả rà soát, phân loại h  sơ 

- Tổ g số cá  bộ, cô g ch c, vi   ch c đư c rà soát: 47  gười, tro g đó 

có 34 cô g ch c, 13 vi   ch c. 

- Số cá  bộ, cô g ch c, vi   ch c thuộc diệ   h c ph c sai phạ : 12 

 gười, bao gồ : 10 cô g ch c; 02 vi   ch c đơ  vị sự  ghiệp. Tro g đó, phân 

loại qua rà soát: 

 + Số trườ g h p thực hiệ  đá h giá,  hậ  xét của  gười đ  g đầu cơ 

qua , đơ  vị: 0  gười. 

+ Số trườ g h p thuộc diệ  thực hiệ  h  h th c tuy   d  g  hô g qua thi, 

thành lập Ba   i   tra, sát hạch: 12  gười, tro g đó có 10 cô g ch c và 02 vi   

ch c. 

2.2.  ết quả kh c ph c sai phạm 

Tr   cơ sở  ết quả  h c ph c sai phạ , Giá  đốc Sở Cô g Thươ g ban 

hành Quyết đị h số 167/QĐ-SCT ngày 31/12/2020  ph  duyệt  ết quả  i   tra 

sát hạch cô g ch c, vi   ch c li   qua  đế  sai phạ  tro g cô g tác tuy   d  g 

cá  bộ, cô g ch c, vi   ch c Sở Cô g Thươ g; Quyết đị h số 169/QĐ-SCT 

 gày 31/12/2020 về việc cô g  hậ   ết quả  h c ph c sai phạ  tro g cô g tác 

tuy   d  g.  
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Như vậy, sau  hi thực hiệ  quy tr  h  h c ph c sai phạ , tổ g số trườ g 

h p đề  ghị  hô g thu hồi quyết đị h tuy   d  g: 12  gười. 

  III  Tồn tạ , hạn ch  

       Các nộ  dun  tạ  K  hoạch s   5  KH-ĐTTr n     7 7      củ  

Đo n Thanh tra,   ể  tr  côn  vụ 

  1.1. Trong tuyển d ng viên chức 

- Tại đi   a  hoả  1 M c IV Thô g báo tuy   d  g vi   ch c số 89/TB-

SCT ngày 25/3/2021, Sở Công Thươ g đề  ghị  gười đă g  ý dự tuy    ộp hồ 

sơ dự tuy   bao gồ  (bả  sao ch  g thực các vă  bằ g ch  g chỉ có li   qua , 

giấy ch  g  hậ  thuộc đối tư  g ưu ti  , 03 pho g b  có dá  te ) là chưa đú g 

theo quy đị h tại khoả  8 Điều 2 Nghị đị h số 161/2018/NĐ-CP (chỉ  hậ  Phiếu 

đă g  ý dự tuy   của  gười đă g  ý dự tuy  ). 

 - Thà h lập Ba  Giá  sát  ỳ tuy   d  g vi   ch c (Quyết đị h số 

60/QĐ-SCT  gày 28/5/2021) sau  hi đã thực hiệ  xo g việc  i   tra phiếu đă g 

 ý dự tuy   (20/5/2021) là  hô g đú g theo quy đị h tại  hoả  4 Điều 36 Quy 

chế tổ ch c thi tuy  , xét tuy   cô g ch c, vi   ch c, thi  â g  gạch cô g ch c, 

thi hoặc xét thă g hạ g ch c da h  ghề  ghiệp vi   ch c ba  hà h  è  theo 

Thô g tư số 06/2020/TT-BNV. 

 - Ngày 16/5/2021, Ba   i   tra phiếu đă g  ý dự tuy    ết thúc vi   

 i   tra điều  iệ , ti u chuẩ  của  gười dự tuy   vò g tại 1;  gày 20/5/2021, 

Hội đồ g tuy   d  g vi   ch c có thô g báo da h sách th  si h đủ điều  iệ  dự 

tuy  , tuy  hi   đế   gày 05/7/2021, Hội đồ g tuy   d  g vi   ch c  ới có 

Thô g báo triệu tập th  si h tha  dự phỏ g vấ  xét tuy   vi   ch c (số 06/TB-

HĐ  gày 05/7/2021) là chưa đú g quy đị h tại đi   a  hoả  4 Điều 15 Nghị 

đị h số 115/2020/NĐ-CP. 

  1.2. Trong thực hiện nhiệm v   trách nhiệm của người đứng đầu các cơ 

quan, đơn vị trong việc quản lý, chỉ đạo, điều hành thực hiện nhiệm v  của cơ 

quan, đơn vị  giải quyết TTHC 

- Chưa có giải pháp t ch cực quyết liệt đối với các tồ  tại hạ  chế đã đư c 

chỉ ra tro g  ết quả thẩ  đị h  ă  2020 của tỉ h (Cổ g Thô g ti  điệ  t  của Sở, 

dịch v  bưu ch  h cô g  ch). 

 - Cô g tác tuy   truyề  CCHC tr   tra g thô g ti  điệ  t  của đơ  vị chưa 

đư c qua  tâ  đầy đủ,  ội du g chưa pho g phú và  ịp thời. Chưa tri    hai 

thườ g xuy   việc lấy ý  iế  đá h giá hài lò g của  gười dâ , tổ ch c đối với sự 

ph c v  của cơ qua  hà h ch  h  hà  ước và chưa chú trọ g vào các TTHC có 

 hiều hồ sơ. 

-  i   tra bốc  ẫu  gẫu  hi   06 hồ sơ cho thấy tại phiếu  i   soát cò  

chưa cập  hật đầy đủ thô g ti  và chưa  hớp với thời gia  tro g quy tr  h giải 

quyết tr   phầ   ề  dịch v  cô g (có phụ lục kết quả kiểm tra kèm theo). 
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-  Ki m tra ngẫu nhiên trên phần mềm dịch v  công cho thấy hầu hết các 

hồ sơ TTHC giải quyết có thời hạn trong ngày cập nhật  hô g đầy đủ thông tin: 

nội dung thủ t c, quy trình giải quyết không rõ thời gian giải quyết của phòng 

chuy    ô  và lã h đạo ký duyệt chỉ có thông tin tiếp nhận qua mạng, một c a 

tiếp nhận và trả hồ sơ. 
 

 1.3. Trong tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

Đơ  vị chưa xây dựng quy chế hoạt độ g đường dây nóng tiếp  hậ  phả  

á h,  iế   ghị của  gười dâ , doa h  ghiệp về t  h trạ g  hũ g  hiễu, gây 

phiề  hà cho  gười dâ , doa h  ghiệp tro g giải quyết cô g việc. Việc tri   

 hai Chỉ thị số 10/CT-TTg và  ế hoạch của Sở tại đơ  vị trực thuộc  hô g có hồ 

sơ lưu theo dõi. 
 

1.4. Trong chỉ đạo, ban hành các văn bản để triển khai thực hiện các 

quy định về kỷ luật, kỷ cương hành chính  công tác thanh tra, kiểm tra việc 

thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính 

- Việc thực hiện ký cam kết theo Quyết định số 52/2017/QĐ-UBND ngày 

22/11/2017 của UBND tỉ h chưa đú g quy định (bản cam kết không có xác 

nhận của Thủ trưở g đơ  vị). 

- Trong tri n khai thực hiện một số nhiệm v  công tác, kết quả thực hiện 

nhiệm v  đư c giao chưa đạt tỷ lệ 100%, một số công ch c, viên ch c chưa đảm 

bảo chất lư ng và tiế  độ công việc theo yêu cầu; việc x  lý vă  bản của cấp trên 

và vă  bả  các đơ  vị của một số phòng, ban chuyên môn vẫn bị quá hạn. 
 

2.  Trong việc  h c phục s   phạ  tron  côn  tác tu ển dụn  theo K t 

luận s  7 -KL/TW 

 Hồ sơ  h c ph c: sơ yếu lý lịch cá  bộ, cô g ch c thủ trưở g cơ qua , 

đơ  vị  ý đó g dấu  hư g  hô g  hậ  xét đá h giá đối với 03 cô g ch c (   Sỹ 

Đ  h,  ưu Vă  Đị h, Dươ g Tha h Hòa). 

IV. Ki n nghị các biện pháp kh c phục 

Đề  ghị Sở Công Thươ g  h c ph c  hữ g tồ  tại đã chỉ ra, tập tru g vào các 

 ội du g sau: 

-  T ch cực đổi  ới,  â g cao hiệu quả chỉ đạo điều hà h thực hiệ   hiệ  

v  CCHC tại các cơ qua , đơ  vị, đả  bảo việc theo dõi, đá h giá đư c thực 

hiệ  thườ g xuy  , li   t c (giao thời hạ  c  th  đối với từ g  hiệ  v  CCHC 

cho các phò g chuy    ô , đơ  vị trực thuộc, bộ phậ , cô g ch c, vi   ch c 

chủ tr  thực hiệ ).  Tă g cườ g   g d  g cô g  ghệ thô g ti  tro g giám sát, 

theo dõi tiế  độ thực hiệ  các  hiệ  v  CCHC góp phầ   â g cao t  h hiệu quả, 

toà  diệ  đ   ịp thời  h c ph c hạ  chế, tồ  tại tro g cô g tác CCHC. 

- Có giải pháp t ch cực đ  đẩy  ạ h hồ sơ phát si h tr   dịch v  cô g 

trực tuyế    c độ 3, 4, dịch v  bưu ch  h cô g  ch. Tri    hai lấy ý  iế  đá h 

giá sự hài lò g của  gười dâ , doa h  ghiệp thườ g xuy   theo quy đị h và có 

báo có c  th  đ  chỉ đạo  ịp thời;  ịp thời  i   yết, cô g  hai các TTHC  ới. 
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- Tă g cườ g  i   tra, giá  sát việc thực hiệ , chấp hà h các quy đị h 

của  hữ g cơ qua  có thẩ  quyề  về  ỷ luật,  ỷ cươ g hà h ch  h;  i   quyết 

x  lý  ghi  ,  ịp thời đối với  hữ g tập th , cá  hâ  chậ  trễ tro g thực hiệ  

 hiệ  v , vi phạ , ti u cực và  hũ g  hiễu, gây phiề  hà tro g thực hiệ  cô g 

v . Thực hiện ký cam kết theo Quyết định số 52/2017/QĐ-UBND ngày 

22/11/2017 của UBND tỉ h đú g quy định. 

- Că  c  quy định tại Nghị định số 115/2020/NĐ-CP và Thô g tư số 

06/2020/TT-BNV đ  thực hiện việc tuy n d ng viên ch c theo đú g theo quy 

định. 

- Rà soát, bổ su g các điều  iệ  ti u chuẩ  cò  thiếu tại hồ sơ  h c ph c 

sai phạ  theo  ết luậ  số 71-  /TW  gày 24/3/2021 của Ba  B  thư.  

- Đề  ghị đơ  vị xây dự g quy chế hoạt độ g đườ g dây  ó g tiếp  hậ  

phả  á h,  iế   ghị của  gười dâ , doa h  ghiệp về t  h trạ g  hũ g  hiễu, gây 

phiề  hà cho  gười dâ , doa h  ghiệp tro g giải quyết cô g việc theo Chỉ thị số 

10/CT-TTg của Thủ tướ g Ch  h phủ, đồ g thời thườ g xuy   đô  đốc, theo 

dõi các phò g, ba , đơ  vị tro g việc thực hiệ  Chỉ thị số 10/CT-TTg và  ế 

hoạch của sở 
 

Tr   đây là  ết quả  i   tra thực hiệ  quy đị h của pháp luật về tuy   

d  g vi   ch c; bổ  hiệ , bổ  hiệ  lại cô g ch c, vi   ch c lã h đạo quả  lý; 

 i   tra đột xuất việc chấp hà h  ỷ luật,  ỷ cươ g hà h ch  h, vă  hóa cô g v  

 ă  2021,  ết quả  h c ph c sai phạ  tro g cô g tác tuy   d  g theo  ết luậ  số 

71-KL/TW tại Sở Cô g Thươ g, Đoà  Tha h tra,  i   tra cô g v  thô g báo đ  

đơ  vị đư c biết./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Như tr  ; 

- UBND tỉ h (đ  báo cáo); 

- Giá  đốc, các PGĐ Sở Nội v ; 

- Thà h vi   Đoà  TT T cô g v ; 

- Phòng CCVC; 
-  ưu: VT, Thư  ý Đoà ; TTr.  

 

KT  TR  NG ĐOÀN 

PH  TR  NG ĐOÀN 

 

 
PH  GI M Đ C S  NỘI VỤ 

M   Trườn  S nh 

 

 



PHỤ LỤC 

K t qu  kiểm tra b c mẫu 06 hồ sơ TTHC v  tr n phần mềm dịch vụ công 

của Sở Côn  Thương 
(Ban hành kèm theo Thông báo số    /TB-ĐTTr ngày    /9/2021 của Đoàn Thanh tra, kiểm tra 

công vụ) 

 

1. Mã hồ sơ           H 7-210714-0006 “QLTM - Cấp lại Giấy chứng 

nhận đủ đ ều kiện an toàn thực phẩ  đ i vớ  cơ sở s n xuất, kinh doanh 

thực phẩm do Sở Côn  Thươn  thực hiện trường hợp cơ sở th   đổ  địa 

đ ểm s n xuất,   nh do nh; th   đổi, bổ sung quy trình s n xuất, mặt hàng 

kinh doanh và khi Giấy chứng nhận h t hiệu lực”  Hồ sơ nhận qu   ưu 

đ ện).  

- Thời gian tiếp nhận: 14/7/2021  

- Thời gian hẹn trả kết quả: 04/8/2021 (trả thực tế 23/7/2021= trước hạn) 

- Thông tin tại trường kết quả x  lý hồ sơ chưa cập nhật đầy đủ (cơ qua  

ban hành, loại vă  bản, ngày ban hành); có file kết quả đ  h  è . 

- Thành phần hồ sơ: Đảm bảo quy đị h và có file đ  h  è . 

- Phiếu ki m soát quá trình giải quyết hồ sơ chưa ghi đầy đủ thông tin đơ  

vị giao, nhận, thời gian (giờ, phút giao, nhận), họ và tên chữ  ý  gười giao, 

nhận, kết quả giải quyết hồ sơ (trước hạ , đú g hạn, quá hạn) tại từng thời đi m 

giao nhận trong quy trình giải quyết hồ sơ. Thời gian giải quyết hồ sơ tr   phiếu 

ki   soát chưa  hớp với thời gian trong quy trình giải quyết trên phần mềm dịch 

v  công. 

2. MHS 000.00.12.H27-210528-0005 “QLTM - Cấp Giấy chứng nhận 

đủ đ ều kiện an toàn thực phẩ  đ i vớ  cơ sở s n xuất, kinh doanh thực 

phẩm do Sở Côn  Thươn  thực hiện” 

- Thời gian tiếp nhận: 28/5/2021 

- Thời gian trả kết quả: 18/6/2021 (trả trước hạn: 14/6/2021) 

- Thông tin tại trường kết quả x  lý hồ sơ chưa cập nhật đầy đủ (cơ qua  

ban hành, loại vă  bản, ngày ban hành); có file kết quả đ  h  è . 

- Thành phần hồ sơ: Đảm bảo quy đị h và có file đ  h  è . 

- Phiếu ki m soát quá trình giải quyết hồ sơ chưa ghi đầy đủ thông tin đơ  

vị giao, nhận, thời gian (giờ, phút giao, nhận), họ và tên chữ  ý  gười giao, 

nhận, kết quả giải quyết hồ sơ (trước hạ , đú g hạn, quá hạn) tại từng thời đi m 

giao nhận trong quy trình giải quyết hồ sơ. Thời gian giải quyết hồ sơ tr   phiếu 

ki   soát chưa  hớp với thời gian trong quy trình giải quyết trên phần mềm dịch 

v  công. 
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3. MHS 000.00.12.H27-210527-0014 QLTM - Đ n   ý thực hiện 

khuy n mại theo hình thức mang tính may rủ  tr n địa bàn 01 tỉnh, thành 

ph  trực thuộc Trun  ươn  

- Thời gian tiếp nhận: 27/5/2021 

- Thời gian trả kết quả: 03/6/2021 (trả 31/5/2021) (trước hạn) 

- Phiếu ki m soát quá trình giải quyết hồ sơ chưa ghi đầy đủ thông tin đơ  

vị giao, nhận, thời gian (giờ, phút giao, nhận), họ và tên chữ  ý  gười giao, 

nhận, kết quả giải quyết hồ sơ (trước hạ , đú g hạn, quá hạn) tại từng thời đi m 

giao nhận trong quy trình giải quyết hồ sơ.  

4. MHS 000.00.12.H27-210106-   3 “QLNL - Cấp Giấy phép hoạt 

động bán lẻ đ ện đ n cấp đ ện áp 0,4 kV tạ  đị  phươn  

- Thời gian tiếp nhận: 06/01/2021 

- Thời gian trả kết quả: 20/01/2021 (trả 11/01/2021) (trước hạn) 

- Phiếu ki m soát quá trình giải quyết hồ sơ chưa ghi đầy đủ thông tin đơ  

vị giao, nhận, thời gian (giờ, phút giao, nhận), họ và tên chữ  ý  gười giao, 

nhận, kết quả giải quyết hồ sơ (trước hạ , đú g hạn, quá hạn) tại từng thời đi m 

giao nhận trong quy trình giải quyết hồ sơ. Thời gian giải quyết hồ sơ tr   phiếu 

ki   soát chưa  hớp với thời gian trong quy trình giải quyết trên phần mềm dịch 

v  công. 

- Thông tin về hồ sơ tr   phần mềm dịch v  cô g cơ bả  đầy đủ, đảm bảo 

quy định. 

5. MHS 000.00.12.H27-210730-0004 QLCN - Cấp Giấy chứng nhận 

đủ đ ều kiện s n xuất hoá chất s n xuất,   nh do nh có đ ều kiện trong 

ngành công nghiệp. 

- Thời gian tiếp nhận: 30/7/2021 

- Thời gian trả kết quả: 13/8/2021 (trả 11/01/2021) (trước hạn) 

- Phiếu ki m soát quá trình giải quyết hồ sơ chưa ghi đầy đủ thông tin đơ  

vị giao, nhận, thời gian (giờ, phút giao, nhận), họ và tên chữ  ý  gười giao, 

nhận, kết quả giải quyết hồ sơ (trước hạ , đú g hạn, quá hạn) tại từng thời đi m 

giao nhận trong quy trình giải quyết hồ sơ. Thời gian giải quyết hồ sơ tr   phiếu 

ki   soát chưa  hớp với thời gian trong quy trình giải quyết trên phần mềm dịch 

v  công. 

6. MHS SCT181250001 QLTM - Cấp sử  đổi, bổ sung Giấy chứng 

nhận cử  h n  đủ đ ều kiện bán lẻ x n  dầu  Th   đổ  thươn  nhân cun  

cấp x n  dầu) 

Thời gian tiếp nhận: Ngày 04/01/2021 
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Thời gian hẹn trả kết quả: Ngày 18/01/2021 (trả kết quả thực tế: 

16/01/2021 = trước hạn 02 ngày). 

- Trên phần mềm dịch v  cô g trường thông tin Kết quả x  lý hồ sơ 

không cập nhật thông tin (không có file kết quả giải quyết TTHC và các thông 

tin về kết quả giải quyết TTHC). 

 (Do kiểm tra trên phần mềm nên không có hồ sơ lưu để kiểm tra phiếu 

kiểm soát và các hồ sơ khác đối chiếu trên phần mềm) 
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