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Trang L
) Phu luc I )
BOQ TIEU CHI XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAC SO, BAN, NGANH CAP TiNH
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so: 2125/QP-UBND ngay 17/10/2022 cua UBND tinh)

Piém Pbiém

S6 TT Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan ]21.em tw dénhl  thim Ghi Ch’ll/'.llal ll@}l klezn cl:u’ngq(ghl )
toida | ° ., . ky hiéu, trich yéu van ban)
gla dinh
1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHiNH 11.00
11 K& hoach Cai ciach hanh chinh nim 0.50

Ban hanh Ké hoach day di néi dung, chdt lwong, diing thoi gian quy dinh: 0,5

Ban hanh Ké hoach ding thoi gian nhung khéng day di néi dung theo quy dinh: 0,25

Khdng ban hanh ké hoach hodc ban hanh Ké hoach khong day di néi dung, khong
dung thoi gian quy dinh: 0

1.2 Mirc d§ hoan thanh nhiém vu CCHC trén cac linh vwe/ndi dung theo By Tiéu chi 1.50

Hoan thanh #r 70% -100% thi diém ddanh gi& duoc tinh theo cong thire: a*1,5/100%,
trong do a la: Ty ¢ % hoan thanh

Hoan thanh duwoi 70% : 0

B4o céo dinh ky hang quy, nim vé CCHC (04 béo céo gém: 02 bao cao quy, 01

1.
3 bao c4o 6 thang, 01 bdo cdo nim)

1.00

Bdo cdo ddy di sé lwong, chinh xdc vé s6 liéu, ndi dung va thoi han theo quy dinh: 1

Béo céo khong day du, chinh xac mét trong cac yéu cdu vé sé liéu, sé lwong, ndi
dung, thoi han gui bao cdao: moi bao cdo trie 0,25 diém

1.4  |Cong tic kiém tra CCHC 2.00




Trang 2

Té chirc kiém tra dinh ky cong tac CCHC fgi cac phong, ban (fwong dwong), don vi

141 . P . c s . .
sw nghiép thudc va truc thudc (goi tit la cdc don vi truc thudc)

1.00

1.4.1.1 |DPbi véi cac co quan c6 dudi 10 don vi tryc thudc:

T6 chire kiém tra tir 70% -100% don vi truc thuéc: 1

T6 chire kiém tra tir 50% - duci 70% don vi truc thuée: 0,5

T6 chire kiém tra duéi 50% s6 don vi truc thuée: 0

1.4.1.2 |Pdi véi céc co quan c6 tu 10 dén dué6i 20 don vi truc thude

T6 chire kiém tra tir 60% -100% don vi truc thuéc: 1

T6 chire kiém tra tir 30% - dudi 60% don vi truc thuée: 0,5

T6 chirc kiém tra dwéi 30% s6 don vi truc thuée: 0

1.4.1.3 |Pdi véi céc co quan c6 tur 20 don vi truc thudc trd 1én

T6 chirc kiém tra tir 35% -100% don vi truc thuée: 1

T6 chire kiém tra tir 20% - dudi 35% don vi truc thude: 0,5

T6 chire kiém tra dudi 20% sé don vi truc thude: 0

1.4.2  |Xi Iy, khic phuc cdc vin dé phdt hién qua kiém tra 1.00

Tat cd s6 van dé da hoan thanh viéc xir Iy: 1




Trang 3
Tdt ca s6 van dé da xir Iy nhung chuwa hoan thanh thi tinh theo céng thgi’c: (b/a) *1,0 +
(c/a)*0,5
Trong do:
a la téng s6 vin dé phdi xi Iy.
b la s6 vdn d@é da hoan thanh viéc xi Iy.
¢ la s6 van dé da xir 1y nhung chira hodn thanh.
Trwong hop a = 0, thuc hién ddnh gid theo vin bdan hwéng dan.

Tat ca so van dé chuwa xu ly: 0

1.5

Két qua khic phuc ton tai han ché trong thuce hién CCHC do cép trén chi ra sau
cac dot kiém tra va sau khi c6 két qua xép loai Chi s6 CCHC cia tinh

1.00

Tét ca s6 van dé ton tai, han ché da hoan thanh viéc khdc phuc: 1

Tét ca s6 van dé ton tai, han ché da khdc phuc nhung chua hoan thanh thi tinh theo
cong thure: (b/a) *1 + (c/a)*0,5

Trong do:

a la tong s6 vin dé ton tai, han ché phdi khdc phuc.

b 1 s6 van dé ton tai, han ché da hoan thanh viéc khdc phuc.

c la s6 vén dé ton tai, han ché da khdc phuc nhung chua hoan thanh.

Truwong hop a = 0, thue hién ddnh gid theo vin ban huwéng dan.

Tat ca s6 van @é ton tai, han ché chwa hoan thanh viéc khdc phuc: 0

1.6

Cong tic tuyén truyén CCHC

1.00

16.1

Ké hoach tuyén truyén CCHC

0.25

Ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: 0,25

Khéng ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC: 0

1.6.2

Thuee hién cdc hinh thirc tuyén truyén CCHC

0.75




Trang &
Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc phwong tién thong tin dai chiing (bao
gom mot trong cac hinh thirc: cac dai phat thanh, dai truyén hinh, bao in, bdo dién tur
va trang/cong théng tin dién tiz): 0,25

0,25

Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc hinh thirc khdc: 0,5

0,5

Khéng thuc hién tuyén truyén CCHC: 0

1.7

Sdng kién/giﬁi phap mdéi trong céi cach hanh chinh

2.00

C6 sang kién (giai phap méi) vé CCHC ddp img yéu cau cia Hoi dong tham dinh
CCHC Trung wong (ndm truée lién ké): 2

Co tir 2 sang kién (gidi phdap méi) cdp tinh hodc Bg, nganh Trung wong vé CCHC
(nam truée lién ké) nhung chwa ddp g yéu cau cia Hoi dong tham dinh CCHC
Trung wong: 1,5

C6 1 sdng kién (giai phdp méi) cap tinh hodc Bé, nganh Trung wong vé CCHC (ndm
truee lién ké) nhung chwa ddp g yéu cau ciia Hoi dong tham dinh CCHC Trung
wong: 1

C6 sdng kién cdp co sévé CCHC: 0,5

Khéng c6 sdang kién (gidi phdp méi) thude cdc truong hop trén: 0

1.8

Thuc hién cac nhiém vu do UBND, Chi tich UBND tinh giao

2.00

Hoan thanh ding tién dé tir 90% - duwdi 100% s6 nhiém vu dwoc giao trong ndm thi
diém danh gida dwoc tinh theo cong thire: a*2/100%, trong dé a la ty 1 % hoan thanh

Hoan thanh diing tién dj tir 80% - dudi 90% sé nhiém vu dwoc giao trong nam thi
diém danh gi dwoc tinh theo cong thirc: a*1,5/90%, trong dé a la ty 1é % hodn thanh




Hoan thanh sir 60% - dudi 80% s6 nhiém vu duoc giao theo tién G5 diem danh gia
duwgc tinh theo cong thirc: a*1/80%, trong do a la ty I¢ % hoan thanh

Hoan thanh dudi 60% s6 nhiém vu dirge giao theo tién do hodc hoan thanh nhiém vu
nhung chdm tien do: 0

CAI CACH THE CHE

10.5

2.1

Cong tac xay dung va ban hanh vian ban QPPL

5.0

211

X&c dinh néi dung giao HPND, UBND tinh quy dinh chi tiét tai cac vin bdan Trung
wong

0.5

Pay di, chinh xdc va ding thoi gian quy dinh: 0,5

Pay di, chinh xdc nhung khéng ding thoi gian quy dinh: 0,25

Khéng ddy dii hodc khéng chinh xdc hodc khéng t6 chire thiee hién: 0

212

Mire d¢ hoan thanh tham muu xay dwng vin bin QPPL (néu trong nam khong duoc
giao tham muweu ban hanh thi khéng cham diém - khéng tinh ca tir va mau s6)

0.5

Hoan thanh 100%: 0,5

Hoan thanh tir 90 % dén dudi 100%: 0,25

Hoan thanh dwoi 90%: 0

2.13

Chiit lwgng ciia vin bin QPPL do co quan tham muu ban hanh (néu trong néim
khong dwoc giao tham muu ban hanh thi khéng chim diém - khong tinh cd tir va
mdu so)

1.75

2131

Pbi véi du thao van ban duoc giri dén tham dinh

0.75

100% van ban dam bao tinh hop hién, hop phdp, kha thi: 0,75




Trang 6
Tir 70% - dwdi 100% vin ban dam bdo tinh hop hién, hop phép, kha thi: 0,5

Tir 50% - du6i 70% van ban dam bdo tinh hop hién, hop phap, kha thi: 0,25

Du6i 50% vin ban dam bdo tinh hop hién, hop phap, kha thi: 0

2132

Poi véi van ban da ban hanh

1.0

100% van ban dam bao tinh hop hién, hop phdp, kha thi: 1

Dudi 100% vén ban dam bdo tinh hop hién, hop phdp, kha thi: 0

214

Thue hién quy trinh xay dung va ban hanh VBQPPL(néu trong néim khong duwoc
giao tham muwu ban hanh thi khéng chiam diém - khong tinh cd tir va méu sé)

1.25

Tdt cd van ban cé lgp dé nghi xdy dung van ban: 0,5

Tét cd van ban cé ldy y kién gép ¥ dam bdo thoi gian va diing doi tiwong theo quy
dinh: 0,25

Tét cd van ban c¢é ho so tham dinh day di, ding quy dinh: 0,25

Tét cd van ban c¢é danh gid tae dong ciia chinh sach (néu khéng cé chinh sdch thi
khéng cham diém tiéu chi nay): 0,25

Diém danh gia dwoc tinh theo cong thire: (b/a)*0.5 + (c/a)*0,25 + (d/a)*0,25 +
(d/a)*0,25

Trong do:

a la téng sé van ban

bla sd van ban co ldp ae nghi xdy dung van ban

cla so van ban co Zayy kién gop ¥ dam bdo thoi gian va ding doi twong theo quy dinh
dla so van ban ¢é ho so tham dinh day du, ding quy dinh

d la s6 van ban c6 danh gid tae dong cia chinh sdch

2.15

Cong tic tham gia gop ¥ cdc duw thio vin bin quy pham phdp ludt dwec ldy y kién

1.0




Tir 90% dén 100% vin ban thue hién kip thoi, ddy di VA c6 ngi 0ung gop  chdi
luong: 1

Tir 80% dén duwdi 90% vin ban thiee hién kip thoi, day di va c6 néi dung gop Y chdt
lwong: 0,5

Du6i 80% vin ban thuwe hién kip thoi, day di va ¢6 néi dung gdp ¥ chat lwong: 0

2.2

Tw kiém tra, ra soat vin ban QPPL

2.75

221

Thuce hién cong tic tw kiém tra

1.25

2211

T6 chire ty kiém tra vin ban QPPL do co quan minh tham muu

0.50

T6 chirc thuc hién kip thoi, dd‘y du, dam bao chat lwong: 0,5

T6 chike thiee hién day di, dam bdo chdt hrong nhung khéng kip thoi: 0,25

Thiee hién khéng ddy du, kip thoi hodc khéng dam bdo chdt lwong hodc khéng t6 chirc
thue hién: 0

2212

Tham muu xir Iy két qua sau kiém tra (néu sau kiém tra khong c6 ndi dung phai xir Iy
thi cham diém toi da)

0.75

Tét ca van ban dd hodan thanh viée xir Iy diing thoi gian quy dinh: 0,75

Tét cd van ban da tham mueu xik Iy nhung chiea c6 két qua xit Iy: 0,5

Tat cd van ban chuwea xit [y: 0

Piém danh gid duwoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0,75 + (c/a)*0,5
Trong dé: a la tong sé van ban can xir Iy

b la s6 vin ban da hoan thanh viéc xir Iy diing thoi gian quy dinh
c la s6 van ban da tham mueu xir 1y nhung chiea c6 két qua xir 1y

2.2.2

Ra soadt vian ban QPPL

1.50




Thuc hién ra soat van ban QPPL dé cong bé Danh muc vin ban OPPL hét hi¢u luc,

2221 S . - 0.25
ngung hiéu lyc hang nam
T6 chirc thwc hién day du, dam bao chat leong,diing thoi gian: 0,25
Thuee hién khéng day dit hodc khong dam bao chat heong hodc khéng diing thoi gian
quy dinh hodc khong 16 chirc thuc hién: 0

2.2.2.2 |Thyc hién ra soat van ban QPPL ngay sau khi c6 can ct 0.5
Thuee hién kip thoi, day dii, dam bdo chat lwong: 0,5
Thuee hién day du, dam bdo chdt heong nhung khéng kip thoi: 0,25
Thiee hién khéng ddy du, kip thoi hodc khéng dam bdo chdt lwong hodc khéng t6 chirc
thue hién: 0

2.2.2.3 |Thuc hién viéc ra soat van ban QPPL theo chi dao cia UBND tinh 0.25
T6 chirc thue hién day di, dam bao chat leong, ding thoi gian quy dinh: 0,25
Thuee hién khéng day di hodc khéng diing thoi gian hodc khéng dam bao chdt heong
hodc khéng t6 chike thiee hién: 0
Tham muu xtr Iy két qua sau ra soat (néu thong qua ra sodt khéng cé néi dung phdi xir

2224 |, e ., 0.5
ly thi dat diém toi da cia tiéu chi)
Tét ca van ban da cé két qua xir 1y: 0,5
Tét cd van ban di tham mueu xie Iy nhung chuwa c6 két qua xir Iy: 0,25
Tét ca van ban chuwa tham muu xir 1y: 0
Piém danh gid duwoc tinh theo cong thirc: (b/a)*0.5 + (c/a)*0,25
Trong dé: a la tong sé van ban can xir Iy
b la s6 van ban da hoan thanh viéc xir Iy
¢ 56 van ban da xit Iy nhung chwa hoan thanh

2.3 |Tb chirc thi hanh phap luat 2.75




Trang 9

2.3.1 |Té chirc thuc hién cdc van bin QPPL méi ban hanh 1.0
T6 chikc thue hién kip thoi 100% vin ban QPPL: 1
T6 chike thiee hién kip thoi 80% dén dudi 100% vin ban OPPL: 0,5
T6 chire thue hién kip thoi dwoi 80% van ban QPPL: 0
2.3.2 |Theo doi tinh hinh thi hanh phap lugt 1.75
2.3.2.1 |Thyc hién céac hoat dong vé TDTHPL 1.25
2.3.2.1.1 |Thu thap thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat: 0,25
2.3.2.1.2 |Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat: 0,75
T6 chirc kiém tra: 0,5
Theo déi két qua xir Iy sau kiém tra: 0,25
Diéu tra, khdo sdt tinh hinh thi hanh phép ludt: 0,25(Trwong hop khéng duwoc ldy y
23213 |, .« L £ o
kién khdo sat thi khong cham diém tiéu chi nay)
2399 X 1y két qua theo di thi hanh phap luat (Truong hop khong c6 van ban phai xi 1y thi 05

cham di€ém toi da)

Tat ca van ban da hoan thanh xit Iy hodc kién nghi xir y két qua TDTHPL theo tham
quyén: 0,5

Tat cd van ban da xit Iy hodc kién nghi xir Iy nhung chiea hoan thanh: 0,25

Tdt ca van ban khéng xir Iy hodc khéng kién nghi xir Iy két qua TDTHPL theo tham
quyén: 0




. Trang 10
Diém duwoc danh gid theo cong thiec: (b/a)*0,5 + (c/a)* 0,25

Trong do:

a la tong s6 van ban can xir 1y hodc kién nghi xit Iy

b la s6 vin ban da hoan thanh viéc xir 1y hodc kién nghi xir Iy

¢ la s6 van ban da xir Iy hodc kién nghi xit Iy nhung chwa hoan thanh

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

13.00

3.1

Cép nhit, cong b, nién yét, cong khai TTHC

3.00

3.11

Cap nhat, trinh UBND tinh cong b Danh muc, Quy trinh ndi bd TTHC do B6, nganh
Trung wong quy dinh, do HDND tinh, UBND tinh quy dinh thudc thim quyén giai
quyét cap tinh, huyén, x4.

1.00

100% TTHC dwoc cdp nhdt, trinh UBND tinh cong bé ding quy dinh: 1

Tee 95% - duegi 100% TTHC duwoc cdp nhdt, trinh UBND tinh cOng bé dung quy dinh:
0,75

Tir 90% - dudi 95% TTHC duwge cdp nhdt, trinh UBND tinh cdng bé ding quy dinh:
0,5

Dudi 90% TTHC dwoc cdp nhdt, trinh UBND tinh céng bé diing quy dinh: 0

3.1.2

Sau 05 ngay ké tir ngay Quyét dinh cong b6 DM va QTNB TTHC c6 hiéu luc thi hanh,
thue hién cép nhat quy trinh dién t TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua cap tinh,
huyén, xa trén Cong thong tin DVC tryc tuyén cta tinh dé ap dung thuc hién

0.75

100% TTHC duoc cdp nhdt kip thoi, dung quy dinh: 0,75

Tir 95% - dwoi 100% TTHC dwoc cdp nhdt kip thoi, dung quy dinh: 0,5

Tur 90% - duoi 95% TTHC dwoc cdp nhdt kip thoi, dung quy dinh: 0,25

Duci 90% TTHC dwoc cap nhdt kip thoi, dung quy dinh: 0

3.1.3

Nhap, ding tai cong khai TTHC vao co so dit liéu Quédc gia dang quy dinh sau khi
cong bd

0.75




Trang 11
100% TTHC duoc nhdp, dang tai dung quy dinh: 0,75

Tir 90% - duwoi 100% TTHC dwoc nhdp, dang tai dung quy dinh: 0,5

Duoi 90% TTHC duoc nhap, dang tai dung quy dinh: 0

Niém yét, cdbng khai TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh; trén

314 Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi 0.50
100% TTHC hodc Quyét dinh cong bé TTHC thude tham quyén gidi quyét cia don vi
dege niém yét, cong khai day du, dung quy dinh: 0,5
Dueéi 100% TTHC hodc Quyét dinh cong bo TTHC thudc tham quyén giai quyét duroc
niém yét, cong khai diing quy dinh: 0
3.2 Thuc hién co ché mt cira, mdt cira lién thong 25
3.2.1 [S6 hoa ho so giai quyét TTHC 1.00
Thuee hién s6 hda TTHC va dinh kém trén Cong thong tin DVC truec tuyén ciia tinh dat
1y 1é tir 50% s6 ho so TTHC tré lén: 1
Thuee hién so hoa TTHC va dinh kém trén Cong thong tin DVC truc tuyén cia tinh dat
1t 1é duéi 50% sé ho so TTHC thi diém ddinh gi&4 dwoc tinh theo cong thirc:
a*0,5/50%, trong do a la Ty Ié % thuc hién $6 héa
399 Thue hién viéc xin 151 nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen, cham giai quyét hd so 0.50
- TTHC (Néu khéng ¢ sai sot, tré hen thi dat diém téi da ciia tiéu chi) '
100% s6 hé so TTHC by tré hen, chdm gidi quyét c¢6 van ban xin 16i: 0,5
Dudi 100% s6 hé so TTHC bi tré hen, chdm gidi quyét ¢6 vin ban xin 16i: 0
323 Thyc hién viéc danh gia 1iy y kién sy hai long cua ca nhan, to chic da giai quyét 1.00

TTHC theo quy dinh




Trang 12
Trién khai thuwc hién bang céc céch thirc khac nhau (thiét bi dién tir, phiéu danh gia,
chire ndang danh Qid true tuyén cia hé thong thdng tin mét cira dién tir) dé lay y kién
danh Qia ciia ngwoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai Bé phdn Mt cira; 6
day i tai liéu kiém chimg: 1

CO trién khai thwc hién nhung chia dam bdo quy dinh, chwa day di tai liéu kiém
chung: 0,5

Khong trién khai thuc hién cac cach thire khdc nhau (thiét bi dién tir, phiéu danh gia,
chike ndang danh Qia triee tuyén cia hé théng thdng tin mét civa dién i) dé lay Y kién
danh gia cua nguoi dan, doanh nghiép khi gidi quyét TTHC tgi Bé phan Mot cua: 0

3.3

Két qua giai quyét TTHC

3.00

Tir 99% - 100% s6 hé so TTHC trong nam diege gidi quyét trude va diing han thi diém
ddanh gid dwoc tinh theo cong thirc: a*3/100%, trong dé a la ty 1é % ho so trude va
dung han

Tir 96% - dén dudi 99% s6 ho so TTHC trong nam dwoc gidi quyét triede va diing han
thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thirc: a*1,5/100%, trong dé a la ty 1é % ho so
truoc va dung han

Dudi 96% hé so TTHC trong nam dwoc gidi quyét trée va ding han: 0

3.4

Ra soat, danh gia TTHC

2.00

34.1

Ban hanh K& hoach ra soét, danh gia TTHC (Ké hoach riéng hoic 1dng ghép trong Ké
hoach kiém soat TTHC nhung phai ¢6 phu luc riéng vé ra soat, danh gia TTHC).

0.50

Ban hanh Ké hoach diing quy dinh (chat lwong, san phdam, thoi gian, ¢6 TTHC cu thé
dwa vao ra soat): 0,5

Ban hanh K¢é hoach khdng diing quy dinh (chdt lwong, san pham, thoi gian, khong c6
TTHC cu thé dwa vao ra sodt): 0,25

Khéng ban hanh Ké hoach: 0




3.4.2

Trang 13
Tb chirc thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC tai co quan, don vi

0.50

CO vén bdn, ho so, tai liéu (trién khai theo cac biéu mdu quy dinh tai Thong ti sé
02/2017/TT-VPCP) dé chirng minh viéc thue hién t6 chirc ra sodt, danh gia TTHC: 0,5

Khong c6 véin ban, tai liéu (khong 16 chirc dién biéu mau ra soat theo quy dinh tai
Thong fir s6 02/2017/TT-VPCP) dé chitng minh dugc viéc té chire thic hién ra soét,
danh gia TTHC: 0

3.4.3

Két qua thyc hién K& hoach ra soat, danh gia TTHC

1.00

C6 béo céo ra soat, danh gia giti co quan cO tham quyén theo diing thoi gian quy
dinh: 1

Khdng c6 bao caora soat, danh gia giri co quan c6 tham quyén hodc giri khéng theo
dung thoi gian quy dinh: 0

3.5

Phin 4nh kién nghi (PAKN) trén H¢ théng PAKN Chinh phii ciia c& nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh

1.50

3.5.1

Niém yét, cong khai dia chi tiép nhan PAKN theo quy dinh tai Quyét dinh sb
53/2021/QD-UBND ngay 17/12/2021 cua UBND tinh trén Céng/Trang thdng tin dién
tr cua don vi

0.50

Thuee hién niém yét, cong khai dia chi tiép nhdn PAKN ding quy dinh: 0,5

C6 niém yét, cong khai dia chi tiép nhdn PAKN nhiung khéng ding quy dinh: 0,25

Khéng thiee hién niém yét, cong khai dia chi tiép nhdn PAKN: 0

3.5.2

Thuyc hién tiép nhan, xir ly va cong khai két qua xir ly PAKN trén Hé thong PAKN
Chinh phti (néu co quan, don vi khéng cé6 PAKN thi cham diém téi da tiéu chi nay)

1.00

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhdn, xir Iy va cong khai két qua xir Iy ding thoi gian
quy dinh trén Hé thong PAKN ciia Chinh phii: 1




Trang 14
Phan &nh, kién nghi dwoc tiép nhdn, xir Iy va cdng khai két qua xir Iy hodc thue hién
chua diing quy trinh xit Iy trén Hé thong PAKN va d@é qud thoi gian quy dinh: 0,5

Phan dnh, kién nghi khéng xir 1y: 0

3.6

Bio cdo dinh ky quy, nim va dot xuit vé kiém soat TTHC

1.00

Bdo cao day du va dung quy dinh vé thoi gian, ndi dung va cac biéu mau: 1

C6 bao céo nhung quéa thoi gian quy dinh hodc ndi dung va cac biéu mau bao cao
khéng day di: 0,5

Khéng cé bao céo: 0

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

10.00

41

Thuc hién chi dao cia tinh, hwéng din cia cac b, nganh vé to chirec bd may, chirc
ning, nhiém vu va cong tac can bo

5.00

411

Co cu té chirc bd may cua co quan, don vi va cac don vi tryc thudc dam bao ding
quy dinh; dugc sap xep kip thoi

2.00

Co cdu cdc phong chuyén mén dam bao ding quy dinh: 0,5

Cac don vi truc thuge (ban, chi cuc, don vi sw nghiép Va té chire Khac néu c6) dam
bao tiéu chi thanh ldp theo quy dinh: 0,5

Co cdau cac phong thudc cac don vi triec thuge (ban, chi cuc, don vi sw nghiép Va t6
chire khac néu co) dam bdo tiéu chi thanh lap theo quy dinh: 0,5

100% co cdu té chire cac phong, don vi true thuée (ban, chi cuc, don vi sw nghiép va
16 chirc khdc néu c6) dam bao tiéu chi thanh Idp theo quy dinh: 0,5

412

Thuc hién quy dinh vé co cdu sb luong lanh dao sd/ban/nganh, s6 lugng 1anh dao cip
phong va lanh dao cac don vi truc thude

2.00

S6 liwong lanh dao s6, ban, nganh dam bdo ding quy dinh: 0,5




Trang 15
S6 liwong lanh dao cdp phong dam bao ding quy dinh: 0,5

S6 lwong 1anh dao cac don vi triuc thuée (ban, chi cuc, don vi s nghiép Va té chire
khdc néu c6) dam bao ding quy dinh: 0,5

100% s6 lwong 1anh dao don vi, 13nh dao cap phong va cac don vi triee thude dam bdo
dung quy dinh: 0,5

413

Quy dinh chirc ndng, nhiém vu cta cac phong, ban chuyén mén va don vi truc thudc
dam bao ding quy dinh, khong chdng chéo, trung lip

1.00

Chitc nang, nhiém vu cua So/ban/nganh va c&c phong chuyén mén dwoc ra soat, sia
doi, bo sung kip thoi: 0,5

Chire nang, nhiém vu ciia cac don vi triee thuge (ban, chi cuc, don vi sw nghiép va té
chiee khac néu co) dwoc ra sodt, sika doi, bo sung kip thoi: 0,5

4.2

Mikc do hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nim

1.00

XAy dung ké hoach tinh gidn bién ché huong lrong ngan sach nha nude theo chi dao
cdp 6 tham quyén: 0,5

Hoan thanh #r 85% - 100% ké hoach tinh gidn bién ché hirong hrong ngan sach nha
nuwoce: 0,5

Khong xay dung Ké hoach tinh gian bién ché hieong heong NSNN theo chi dao cdp ¢6
tham quyén hodc Hoan thanh duwdi 85% ké hoach: 0

4.3

Sir dung bién ché (bao gém cac don vi true thudc) dwge cip cé6 thAm quyén giao

1.00

St dung bién ché dam bdo theo quy dinh: 1

St dung bién ché khéng dam bdo quy dinh: 0

44

Thuec hién cac ndi dung phén cip thudc nganh, linh vuc quan Iy theo quy dinh

3.00




441

Trang 16

Tham muu UBND tinh thuc hién phan cép céc noi dung thudc nganh, linh vuc quan ly
theo Nghi quyét s 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phu vé day manh phén cap,
phan quyén trong quan Iy nha nudc va chi dao cia UBND tinh

1.00

Thyc hién ra soadt, danh gia cac ngi dung da dwoc phan ca”’p.' 0,5

Pé xudt cac ndi dung phin cdp thuée nganh, linh vuee phu trach; 0,5

Khéng thuc hién hodc khong dé xuat: 0

442

Viéc t6 chuc thanh tra, kiém tra cac ndi dung, linh vuc thudc nganh, linh vuc quan ly
da dugc phéan cip

1.0

Thuc hién dam bao theo quy dinh: 1

Pa thue hién nhung chuwa ddy dii cac néi dung, linh vuee da phén cap: 0,5

Khong thuc hién hodc thuc hién khong dam bao quy dinh: 0

443

Xir Iy cac vin d& phan cép phat hién sau thanh tra, kiém tra

1.0

100% vin dé phat hién dwoc xie Iy hodc kién nghi xir ly: 1

Tir 80% dén duwdi 100% vén dé phat hién duoc xit Iy hodc kién nghi xit Iy: 0,5

Duéi 80% vain déphdt hién dwoc xit Iy hodc kién nghi xit ly: 0

CAI CACH CHE PQ CONG VU

14.50

51

Thuec hién co cau cong chire, vién chirc theo vi tri viéc lam

3.00




5.11

Trang L7
Xay dung dé &n vi tri viée 1am trinh cip c6 thim quyén phé duyét va phé duyét dé
an vi tri viéc 1am ciia cic don vi thudc thAm quyén theo quy dinh

1.00

Pa xay dung dé &n vi tri viéc 1am trinh cdp c6 tham quyén phé duyét va phé duyét dé
an vi tri viéc lam cua cac don vi thuoc tham quyén theo quy dinh day du, kip thoi: 1

Pa xay dung dé &n vi tri viéc 1am trinh cdp c6 tham quyén phé duyét va phé duyét dé
an vi tri viéc 1am cia cac don vi thudc tham quyén theo quy dinh nhung chua day du,
kip thoi: 0,5

Chua xdy dung: 0

5.1.2

Ty 1é phong, ban va twong dwong trong té chirc hanh chinh thye hién ding co ciu
ngach cong chirc theo vi tri viéc lam dwgc phé duyét

1.00

Tir 60% -100% s6 phong, ban va fiong dirong thiee hién diing thi diém danh gia duoc
tinh theo cong thirc: a*1/100%, trong do a la ty I¢ %

Dudi 60% s6 phong, ban va tiong dwong thuc hién ding: 0

5.13

Ty 1é don vi sw nghiép cong 1ap trwe thude thwe hién ding co cdu chirc danh nghé
nghiép vién chirc theo vi tri viéc 1am dwoc phé duyét (néu don vi, dia phrong khong
co don vi su nghiép cong ldp truc thudc thi khong danh gia tiéu chi nay)

1.00

Tir 60% -100% s6 don vi sw nghiép cong ldp triee thudc thiee hién ding thi diém danh
giad degc tinh theo cong thirc: a*1/100%, trong do a la ty I1é %

Dudi 60% s6 don vi suu nghiép cong ldp truc thudc thuc hién dung: 0




Trang 18

Thuye hién quy dinh vé tuyén dung, tiép nhan cong chirc, vién chire (trwong hop

5.2 trong nim danh gi4, don vi khong thue hién tuyén dung, tiép nhin cong chirc,| 2.00
vién chirce thi khéng danh gia ndi dung nay)
Thuee hién diing quy dinh va dam bdo thoi gian theo yéu cau cia tinh: 2
Thyc hién dung quy dinh nhung chwa kip thoi: 1
Khéng thuc hién dung quy dinh: 0

g3  |Thuchién quy dinh vé bd nhiém/bd nhiém lai vi tri 13nh dao tai don vi va cac don 100

' vi trwe thudc '

Dung quy dinh: 1
Khong dung quy dinh: 0

5.4 Két qua thyc hién nhiém vu cia can b§, cong chirc, vién chirc 1.00
Tir 80% - 100% cén bg, cdng chirc, Vién chirc (thudc tham quyén qudn 1Y) dwoc danh
gia hoan thanh 6t nhiém vu tré 1én thi diém ddinh gia duwoc tinh theo cong thirc:
a*1/100%, trong do a la ty Ié %
Dueéi 80% cén bg, cOng chirc, Vién chirc (thudc tham quyén quan 1) dwge danh gia
hoan thanh tot nhiém vu tré Ién: 0

5.5 Thuc hién ché dd, chinh sach ddi véi can bd, cong chire, vién chirc 1.00

Pung quy dinh: 1

Pung quy dinh nhung chiea kip thoi: 0,5

Khéng dung quy dinh: 0




5.6

Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac doi véi cong chire, vien chlfé¥hed quy dinh
(bao gom ca viéc luan chuyeén, dieu dong cong chirc, vién chire giir chirc vu lanh
dao, quan 1y)

1.00

Ban hanh ké hoach va thie hién chuyén déi hodc diéu dong, ludn chuyén ding quy
dinh, hodan thanh tir 60% dén 100% Ké hoach thi diem ddanh gia dwgc tinh theo cong
thirc: a*1/100%, trong do a la tv 1é % hoan thanh

Chuea ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach nhung thyc hién chuyén déi hodc
diéu dong, ludn chuyén duci 60% ké hoach:0

5.7

Mirc dd hoan thanh ké hoach dao tao, bdi duwdng can bd, cong chirc, vién chirc

1.00

Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gid dwoc tinh theo cong thikc:
a*1/100%, trong do a la ty I¢ % hoan thanh

Chuwa ban hanh ké hoach hodc ban hanh ké hoach nhung hoan thanh duwdi 80% ké
hoach: 0

5.8

Ky luit, ky cwong hanh chinh, vin héa cong vu

3.00

5.8.1

Thuee hién tw kiém tra dpt xudt ky lugt, ky cwong hanh chinh, vin héa cong vu

1.00

C6 trién khai, phat hién, xit Iy kip thoi, ding quy dinh: 1

C6 trién khai, phat hién nhung xit Iy khong kip thoi, khéng ding quy dinh: 0,5

Khéng trién khai: 0

5.8.2

Thuee hi¢n ky lugt, ky cwong hanh chinh, vin héa cong vu do cdp trén chi ra

2.00

58.21

Trong ndm KHONG CO vin bdn phé binh ciia cdp trén: 0,5

0.50

Trong nam CO van ban phé binh ciia cdp trén: 0




5.8.2.2

Trang 20,

Trong nam KHONG CO cén bg, cong chirc, Vién chire thudc don vi bi kiém diém, xem

xét xir 1y ky ludt hodc bi ky ludt (do cap trén chi ra): 1

1.00

Trong nam CO can bg, cong chire, Vién chire thudc don vi bi kiém diém, xem xét xir Iy

ky ludt hodc bi ky ludt (do cdp trén chira): 0

5.8.2.3

Thuc hién quy dinh vé van hoa cong vu tai don vi

0.50

Dung quy dinh: 0,5

Khéng dung quy dinh: 0

59

Cép nhat thong tin can b cong chire vién chire vao phin mém quan ly CBCCVC

cua tinh

0.50

Pay di va ding quy dinh: 0,5

Khéng day dii hodc khéng ding quy dinh: 0

5.10

Ho so CBCCVC

0.50

Pay dii va ding quy dinh: 0,5

Puing quy dinh nhung chua day di: 0,25

Khéng dung quy dinh: 0

511

B4o c4o vé linh viee CCVC (dinh ky, dot xuét)

0.50

Day di, diing quy dinh, kip thoi: 0,5

Pay du, ding quy dinh nhung chua kip thoi: 0,25

Khéng ddy i hodc khéng ding quy dinh: 0

CAI CACH TAI CHINH CONG

9.50




TTang 2T
T6 chire thye hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nwéec vé

®1 " ltai chinh 1.00
Diém ddanh gia duoc tinh theo cong thire: a*1,0/100%. Trong d6 a la ¢y 1é % s6 tién da
nop NSNN
6.2 Lap du toin, phin bd du toin, quyét toan ngan sach va cong khai tai chinh 3.00
6.2.1 [Lap va ndp du toan nam 1.00
Nép kip thoi, day dit méu biéu theo quy dinh, ¢6 thuyét minh ddy du, chi tiét: 1
Nop ddy dit mau biéu theo quy dinh nhwng khong kip thoi hodc ndp kip thoi nhung
khong day di mdu biéu theo quy dinh: 0.5
Nop khéng kip thoi, khéng day di mau biéu theo quy dinh: 0
6.2.2 |Phan bd du toan 0.50
Phdn bé d toan kip thoi, dhing quy dinh: 0.5
Phan b6 dir toan diing quy dinh nhung kKhong kip thoi hodc phan bé du toan kip thoi
nhung khong dung quy dinh: 0.25
Phdén bé du todn khéng kip thoi, khong ding quy dinh: 0
6.2.3 |Cong tic quyét toan ngan sach nim 1.00
6.2.3.1 |Lap va ndp Béo cdo quyét toan, Bao cdo tai chinh nim 0.50
Nop kip thoi, day dii mau biéu theo quy dinh: 0,5
Nop khéng kip thoi hodc khéng day di mau biéu theo quy dinh: 0
6.2.3.2 |Thong bao xét duyét quyét toan nam 0.50

Théng bdo day dii mau biéu, hoan thanh truée ngay 31/8: 0,5




Trang 22
Théng bdo khéng day dit mau biéu hodc khéng hoan thanh triede ngay 31/8: 0

6.2.4

Cong khai tai chinh

0.50

Thuc hién cong khai dam bao dung quy dinh: 0,5

Thyc hién cong khai nhung chwa ddm bdo quy dinh: 0,25

Khéng thuc hién cong khai: 0

6.3

Xiy dung Quy ché chi tiéu ndi b, Quy ché quan 1y va sir dung tai sin cong

0.50

Ban hanh day i theo quy dinh: 0,5

C6 ban hanh nhung chiea ddy dii theo quy dinh: 0.25

Khéng ban hanh: 0

6.4

Thuc hién co ché tw chi vé sir dung kinh phi quén ly hanh chinh tai c4c co quan
quén ly hanh chinh

1.00

6.4.1

Thuyc hién quy dinh vé str dung cac ngudn tai chinh tai cac don vi quan 1y hanh chinh

0.50

Khong co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0,5

C6 sai pham dwoc phdt hién trong nam ddanh gid nhwng da khdc phuc 0,25

C6 sai pham dwoc phat hién trong nam danh gid nhung chwa khdc phuc: 0

6.4.2

Str dung kinh phi quan 1y hanh chinh tiét kiém duoc

0.50

Puing ché dé quy dinh: 0,5

Khéng ding ché dé quy dinh: 0




Trang 23

6.5 Thuec hién co ché tw chii tai cac don vi s nghiép cong 1ap (SNCL) 3.50

86 don vi su nghiép cong lap giai doan tu chu méi ¢6 ting mite 49 tu ch S0 Vi giai

6.5.1 |doan tu chu lién ké (truong hqp 1QO% don vi SNCL truc thuéc da tw dam bao chi hoat 0.50
dong thuong xuyén thi tinh diém toi da)
S6 don vi tang so voi giai dogn trudc lién ké:0,5
S6 don vi khéng tang so véi giai doan true lién ké: 0 -
Tham muu, xay dung ban hanh dinh mitc kinh € ky thudt, gid dich vu su nghiép cong

6.5.2 |[str dung ngan sach nha nuéc trong linh vyc quan ly (theo phén céap, thuéc pham vi 1.00
quan 1y cua dia phuong)

ba tham muu, xay dung ban hanh va thuc hién: 1

ba tham muu xay dyng, trinh UBND tinh nhung chua ban hanh: 0,5
Chua tham muu, xay dung ban hanh va thyc hién: 0

6.5.3 |Thuyc hién quy dinh vé sir dung cac ngudn tai chinh tai cic don vi SNCL 0.50
Khéng co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0,5
C6 sai pham nhung da khdc phuc trong nam danh gia: 0,25
Co sai pham dwoc phat hién trong nam danh gia: 0

6.5.4  |Thuc hién quy dinh vé phan phdi két qua tai chinh tai cac don vi SNCL 0.50

Puing ché d¢ quy dinh: 0,5




Trang 24

Khéng diing ché @ quy dinh: 0

6.5.5

Ty 1& giam chi tryc tiép tir ngan sach nha nudc d6i véi don vi sy nghiép cdng lap so véi
nim déu thoi ky 6n dinh ngan sach 2017

1.00

Pat ty l¢ tw 5% tro lén: 1

Pat ty 1é tir trén 0% dén dudi 5%: 0,5

Khéng giam chi: 0

6.6

Ché dj bao cao (ngp Quy cheé chi tiéu nfi bo, Quy ché quan ly va sir dung tai san
cong; Bao cdo két qua thuce hién co ché tu chi, tw chiu trach nhiém vé tai chinh va
cac bao cao khac theo yéu cau)

0.50

Nop day du, kip thoi, ding quy dinh: 0,5

Nop chua day du hodc khong kip thoi hodc khong ding quy dinh: 0,25

Khéng ndp bao céo: 0

XAY DUNG, PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO

16.50

7.1

Chuyén d6i so, phat trién chinh quyén sb ciia co’ quan, don vi

11.50

711

Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia co quan, don vi

7.00




rrang 25
Ty 18 vin ban dugc tAc nghiép truc tuyén trong ndi bd co quan (% vin ban sé giao dich

7.1.1.1 |2 chiéu giita L&nh dao co quan - L&nh dao phong ban - chuyén vién), trir cAc van ban| 1.00
mat.
100% van ban dén va di duoc tac nghiép hoan toan trén van bdn sé (tiép nhén, giao
thu ly, du thao va trinh duyét): 1
Tir 90% dén duwéi 100% van ban dén va di dwoc tac nghiép hoan toan trén van ban 56
(tiép nhan, giao thu Iy, dw thdo va trinh duyét): 0,5
Tir 80% dén duwdi 90% van ban dén va di dwoc tac nghiép hoan toan trén vén ban sé
(tiép nhdn, giao thu Iy, duw thao va trinh duyét): 0,25
Dudi 80% van ban dén va di dwoc tdc nghiép hoan toan trén van ban sé (tiép nhan,
giao thu ly, dy thdo va trinh duyét): 0
Ty 1& vin ban di duoc ky sé va ban hanh vin ban du6i dang vin ban dién tir giri dén
7112 | ; T, 0.50
cac co quan, don vi (trir cc van ban mat)
100% van ban di dwoc ky s6 va ban hanh vin ban dién tir diing quy dinh: 0,5
90% - duw6i 100% van ban di dwgc ky sé va ban hanh van ban dién tir ding quy dinh:
0,3
80% - dudi 90% van ban di dwoc ky s6 va ban hanh vin ban dién tir diing quy dinh:
0,2
Dudi 80% van ban di dwoc ky s6 va ban hanh van ban dién tir diing quy dinh: 0
7113 Ty 1& hd so cong viéc phét sinh trong nim dugc luu trir, quan ly dudi dang hd so dién 0.50

tu dung theo quy dinh hién hanh

Tir 50% ho so cong viéc tro lén: 0,5

Tir 30% - du6i 50% ho so cong viéc: 0,25




Trang 26
Du6i 30% ho so cong viéc: 0

7114

Chat lugng Cong TTDT (chidm diém theo quy dinh ctia UBND tinh)

1.50

Tir 70% - 100% thi diém déanh gic dwoc tinh theo cong thire: a*1,5/100%, trong dé a
laty lé % dat dwoc

Duéi 70%: 0

7.1.15

Thyc hién tich hop, chia sé dit liéu vao nén tang LGSP cua tinh

1.00

Tir 90% - 100% cdc hé thong thong tin cia don vi da tich hop véi nén tang LGSP ciia
tinh: 1

Tir 70%-duwdi 90% cdc hé thong thong tin ciia don vi da tich hop véi nén tang LGSP
cua tinh: 0,5

Tir 50%-duwci 70% cdc hé thong thong tin ciia don vi da tich hop véi nén tang LGSP
cua tinh: 0,25

Dudi 50% cdc hé thong théng tin ciia don vi da tich hop véi nén tang LGSP ciia tinh:
0

7.1.16

Béo c4o dinh ky 6 thang, nam vé két qua tmg dung CNTT (2 béo c4o).

0.50

BPam bao quy dinh ca 2 bado cdo (thoi gian va noi dung): 0,5

Khéng dam bao quy dinh (1 trong 2 bdo cao): 0

7.1.1.7

Két qua phat trién chinh quyén s6 theo bo tiéu chi danh gia dwoc UBND tinh ban hanh
tai Quyét dinh s6 2853/QD-UBND ngay 11/8/2021

2.00

Pat >= 90% diém s6: 2

Pat dudi 90%, diém sé tinh theo cong thire:
a*2.0/100%, trong do a la ty ¢ % dat dwoc

7.1.2

Cung cip dich vu cong true tuyén

3.00

7121

Ty 1& s6 TTHC dwoc trién khai dich vu cong true tuyén toan trinh: 1

1.00




Trang 27
Pat ty I¢ 100% theo quy dinh hang nam cua tinh: 1

Dat ty 1é 90% - duoi 100% theo quy dinh hang nam cua tinh: 0,5

Pat duoi 90% theo quy dinh hang nam cua tinh: 0

7.1.2.2

Ty 18 s6 TTHC cung clp truc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so: 1

1.00

Tir 50% s6 TTHC tré 1én: 1,00

Dudi 50% s6 TTHC thi diém ddnh gia dwoc tinh theo cong thirc: a*1/100%, trong do
ala ty l¢ % dat duoc

7.1.2.3

Ty 18 s6 ho so TTHC dworc tiép nhén va giai quyét qua DVC TT toan trinh

1.00

Tir 50% s6 hé so TTHC tré lén: 1

Dudi 50% 56 hé so TTHC thi diém danh gid duwoc tinh theo cong thirc: a*1/100%,
trong do a la ty 1é % dat duoc

7.1.3

Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cbng ich (BCCI)

1.50

7.131

Ty 1&¢ TTHC d3 trién khai c6 phét sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua dich
vu BCCI

0.50

Tir 50% s6 TTHC tré lén c6 phat sinh ho so: 0,5

Dudi 50% s6 TTHC ¢6 phat sinh hé so: 0

7.13.2

Ty 1€ s6 hd so TTHC dugce tiép nhén qua dich vu BCCI

0.50

Tir 40% ho so TTHC tré lén: 0,5

Tir 10% - dudi 40% ho so TTHC: 0,25
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Dudi 10% s6 hé so TTHC: 0

7.1.3.3 |Ty 1& két qua giai quyét TTHC dugc tra qua dich vu BCCI 0.50
Tir 50% s6 hé so TTHC tro lén: 0,5
Tir 20% - dudi 50% s6 ho so TTHC: 0,25
Duéi 20% s6 ho so TTHC: 0
7.2 |Ap dung H¢ théng quan 1y chét lrgng ISO (ISO 9001) theo quy dinh 500
Cong tac cl3i da‘o trién khai, thuc hién ché d bao cég, thue hién cac nhiém vu
7.2.1 |dwgc yéu cau ve xay dung, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 0.50
9001:2015
Thiec hién dd‘y du, kip thoi (tai co quan va cac don vi truc thudc): 0,5
C6 thwe hién nhing chwa day du, kip thoi: 0,25
Khéng thuc hién: 0
799 Ban hanh, ap dung cac quy trinh ngi b§ giai q}lyét cong V’iéc chuyén mén va diéu 0.50
hanh tac nghiép tai don vi (khong lién quan deén giai quyet TTHC)
Ban hanh, ap dung tw 10 quy trinh tro lén: 0,5
Ban hanh, ap dung tir 5 dén dwdi 10 quy trinh: 0,25
Ban hanh, ap dung duoi 5 quy trinh: 0
Dz:mh gia mirc d§ ap dung cac quy trinh n@iP@ giai quyét cong viéc chuyén m()n’,
7.2.3 |dieu hanh tac nghiép va quy trinh/ hwéng dan hé thong tai don vi (thong qua boc 1.00

méu ho so tai ché)
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Tudn thii theo quy trinh/ hiémg dan da ban hanh: 1

Pap iing tir 90% -< 100% theo quy trinh/ hwéng dan dd ban hanh: 0,75

Pdp ieng tir 80% -<90% theo quy trinh/ huwdng dan da ban hanh: 0,5

Pap iing tir 70% -<80% theo quy trinh/huéng dan da ban hanh: 0,25

Pap vng dudi 70% theo quy trinh/hiéng dan da ban hanh: 0

724

Panh gid mirc d ap dung cic quy trinh ndi bg gidi quyét thi tuc hanh chinh
(thong qua boc mdau ho so tai cho va 6 cdc don vi true thugc)

1.50

Tudn thii theo quy trinh dé cong bé: 1,5

Bap ieng tir 90% -<100% theo quy trinh di cong bo: 1

BPap iing tir 80% -< 90% theo quy trinh di cong bo: 0,75

Bap vmg tir 70% -< 80% theo quy trinh di cong bo: 0,5

Pap iing dudi 70% theo quy trinh dd cong bé: 0

7.2.5

Pinh gia viéc tudn thi quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén trang
dichvucong.hatinh.gov.vn ciia tinh (théng qua kiém tra trye tiép trén hé thong)

1.00

Tudn thii theo quy trinh cé file két qua gdn kem: 1

Dap iing tir 80% -< 100% theo quy trinh, cé file dinh kém két qua: 0,75

Ddp vmg tir 50% -< 80% theo quy trinh, ¢6 file dinh kém két qua: 0,5

Pap iing dudi 50% quy trinh, co file dinh kém két qua: 0
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Viée sap xép va Iwu trir tai liéu ho so theo quy dinh (Thdng qua béc mdu hé so tai

128 4G va ¢ cic don vi triee thuce dé danh gid) 0.50
Pdm bao tir 90% ho so, tai liéu tré 1én duwoc sdp xép, luu trit theo quy dinh: 0,5
Ddam bao tir 70% - <90% ho so, tdi liéu dwoc sdp xép, leu trik theo quy dinh: 0,25
Dudi 70% ho so, tai liéu dwoc sdp xép, luu trit theo quy dinh: 0
PANH GIA VE SU HAI LONG CUA TO CHUC, CA NHAN POI VOI SU

8 PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (khdo sat, do heong su 15.00

hai 1ong)
TONG PIEM 100.0
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