S6: 2150/SNV-CCHC&VTLT; 10/11/2022; 16:30:10 +07:00

Phu luc 111
Hwéng din danh gia, chAm diém cac Tiéu chi, Tiéu chi thanh phan xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh
Uy ban nhan déin céac xi, phwong, thi tran
(Kém theo Céng van so ISNV-CCHC&VTLT ngay  /11/2022 cua So Noi vu)

TC/TCTP | Linh vue/ TC/TCTP Céch chim diém Tai liéu kiém chirng

1 CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

- Yéu cau: Noi dung ké hoach phai xac dinh day du cac noi dung CCHC
theo quy dinh hién hanh; Nhiém vu CCHC phai c6 tinh dot pha, d6i méi qua
ting nam; Két qua dau ra cua ting nhiém vu trong Ké hoach phai cu thé, ro
trach nhiém trién khai, chi tiét méc thoi gian hoan thanh trong nam va kinh
phi thuc hién ké hoach.

Thoi han ban hanh: Theo Vin ban chi dao cia UBND cép huyén, thoi gian

1.1 Ké hOZ.lCh Cﬁl Cé.Ch Cham nhat 30/01 cua nam ke hOEjCh. Ké hOE_lCh CCHC nam cua
hanh chinh nam - Céch thire cham diém: don vi
+ Ban hanh Ké hoach day du noi dung, chat luong, dung thoi gian quy dinh:
0,5 diém.
+ Ban hanh K& hoach dung thoi gian nhung khong day da noi dung theo
quy dinh: 0,25 diém.
+ Khdng ban hanh ké hoach hoic ban hanh Ké hoach khéng day du noi
dung, khong dung thoi gian quy dinh: 0 diém.
Tinh ty 18 % hoan thanh nhiém vu CCHC cua don vi bang céch:
e s .. | (Téng diém danh gia cua 8 linh vuc/Tong diém tdi da caa 8 linh
erlulc d9 hoan C;tgaanl‘; vuc)*100%. - Ké hoach CCHC nim;
12 ?réfnc]éc ;/illllh vuc/nei Trong do: Téng diém cua 8 linh vuc duoc tinh tir Liph vuc 1 (Ch1 da(_) diég - Bé_o f:éo CCHC nam;
' dung theo Bﬁo Tié.u hanh CCHC) dén linh vuc 8 (Tac dong cua CCHC dén su phég tricn kinh té - | - Tai Ilé}J kiém chang
chi : xa hoi cua don vi) trong B tiéu chi. Riéng linh vuc 1 cong diém tur tiéu chi | khac (néu co).

1.1 d@én tiéu chi 1.9 trir tiéu chi 1.2).
- Céch thirc cham diém:




TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Hoan thanh tir 70% -100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thic:
a*1,5/100%, trong do a la: Ty I1¢ % hoan thanh
+ Hoan thanh dudi 70%: 0 diém.

Vi du: Don vi c0:

- Piém danh gid Linhvuc 1 la 8 diém, Linh vuc 2 la 6 diém; Linh vuc 3 14
10 diém; Linh vuc 4 la 5 diém; Linh vue 5 la 12 diém; Linh vue 6 la 7 diem:;
Linh vuc 7 1a 13,5 diém; Linh vuc 8 la 1 diém. (Luc nay chua co diém tai
tiéu chi 1.2).

- Piém t6i da cia 08 linh vuee (LVI1 dén LV8, trong dé da trir di diém téi da
cua tiéu chi 1.2): 75 - 1,5 = 73,5 diém

- Ty 1¢ % hoan thanh nhiém vu CCHC cua don vi la:
(8+6+10+5+12+7+13,5 + 1)/73,5*100% = 85,03%

- S6 diém dat dwoc cua don vi 1a: (85,03%%*1,5)/100%= 1,28 diém

Bado cao dinh ky
hang quy, nim vé

- Yéu cau: Bao cao CCHC dam bao theo quy dinh hién hanh vé ché d6 béao
cao CCHC cua tinh.

- Cach thuc chadm diém:;

- Yéu cau: Bao cao CCHC dam bao theo quy dinh hién hanh vé ché d6 bao
cao CCHC cua tinh.

CCHC (04 bao cao | - Cach thic cham diém: Cac ba,lo cao C,CHC Quy
1.3 gdm: 02 béo cdo quy, | + Béo cdo ddy dir s6 luong, chinh xac vé s6 liéu, néi dung va thdi han theo 1, 6 thang, Quy Il va bao
01 bao céo 6 thang, | quy dinh: 1 diém o , cao nat.
01 b4o c40 niim) + Béo cao khong day du, chinh xac mot trong cac yéu cau ve $0 ligu, s6
luong, noi dung, thoi han giri bdo cao: moi bao cao trir 0,25 diém
* Thoi gian g b4o céo tinh theo thoi gian guri trén phan mém hé so cong
viéec
1.4 Céng tac ra soat, dén | Cach thuc cham diém: Céc vin ban chi dao thyuc




TC/TCTP | Linh vee/ TC/TCTP Cich chim diém Tai liéu kiém chirng
doc, chi dao cac| - Ban hanh vin ban, trién khai thuc hién chi dao cia don vi sau ra soat: 0,5 | hién cac nhiém vy CCHC
nhiém vu tai K& | diém. (S6 giao ban, théng bao

hoach CCHC niam
va chi dao caa cip
trén

- Khéng ban hanh vin ban, trién khai thuc hién chi dao cua don vi sau ra
soat: 0 diém

két luan giao ban, vin ban
khac...)

Két qua khiac phuc
ton tai han ché trong
thuc hiégn CCHC do
cap trén chi ra sau

- Thong ké trong Bao cdo két qua khic phuc:

+ Tén va tong s6 van dé ton tai, han ché phai khic phuc (a)

+ Tén va sd van dé ton tai, han ché da hoan thanh viéc khic phuc (b)

+ Tén va sd van dé ton tai, han ché da khac phuc nhung chua hoan thanh

- Ké hoach/Van ban chi
dao khéc phuc.

- Bio cao két qua khic
phuc cac tdn tai, han ché
sau cac dot kiém tra; sau
khi co6 két qua xép loai
chi s6 CCHC ctia UBND

1.5 cac dot kiém tra va p g !

X . | (C). cap huyén (kém theo
saAu khi FO keE qui‘ - Trudng hop c6 van dé ton tai han ché phai khic phuc thi diém danh gia Bang thong ké tén, sb
xep loal  Chi sb dugc tinh theo cong thtre: (b/a)*1 + (c/a)*0.5 lugng tat ca cac van dé da
C,CHC cia UBND | _ Trudng hop khong c6 van dé phai khic phuc (a = 0) thi diém danh gia 1a 1. | phat hién qua kiém tra va
cap huyén hoan thanh viéc khac

phuc/chua hoan thanh
viéc khic phuc).
16 Cong tac tuyén

truyén CCHC




TC/TCTP | Linh vee/ TC/TCTP Cich chim diém Tai liéu kiém chirng
- Yéu cau: - Ké hoach CCHC nim;
+ Noi dung Ké hoach phai day du, chi tiét, dap tng noi dung va hinh thic | - Noi dung béo cao két
tuyén truyén theo dinh hudng cua tinh, ¢ b tri kinh phi trién khai cong tac | qua tuyén truyén CCHC
tuyén truyén CCHC. dinh ky 6 thang, nam.
+ Ban hanh Ké hoach dam bao thoi gian, cham nhat 31/01 cia nam ké | - Tai liéu kiém chuang

Ké hoach tuyén hoach. . . . khac (néeu c6).
1.6.1 : + Keét qua tuyén truyén CCHC phai thé hién day du trong bao cao dinh ky

truyén CCHC

(Quy, 6 thang, ndm) cua don vi vé CCHC va c6 tai liéu kiém chang.

- Céch thic cham diém: Néu ké hoach tuyén truyén CCHC dap tng day du
yéu cau vé ndi dung va thoi gian ban hanh néu trén thi diém danh gia 1a 0,25
diém; Khong ban hanh ké hoach hoic ban hanh ké hoach khong dam bao
thoi gian, khong day du noi dung: 0 diém.

1.6.2

Thuc hién cac hinh
thiec  tuyén truyeén
CCHC

- Tuyén truyén noi dung CCHC théng qua cac phuong tién thong tin dai
ching (bao gém mét trong cac hinh thirc: cac dai phat thanh, dai truyén
hinh, bao in, bao dién tir va trang/cong thong tin dién tir): 0,25. Néu khdng
thuc hién thi diém danh gia 13 0 diém.

- Tuyén truyén ndi dung CCHC thdng qua céc hinh thic khac (théng qua
cac hoi nghi tap huan chuyén d¢& CCHC, cac cudc hop giao ban, hoi nghi so
két, tong két, toa dam vé CCHC; t6 chic cudc thi tim hiéu vé CCHC hoic
cac hinh thirc tuy@n truyén méi, sang tao khac): 0,5 diém. Néu khong thuc
hién thi diém danh gia 1a 0 diém.

- Bién ban, théng bao két
luan, gidy moi, tai lieu
cac cudc hop;

- C4c tin, bai tuyén truyén
trén Cong (Trang) thong
tin dién tur cua don vi;

- Danh séch tin bai, thoi
lwong  tuyén  truyén
CCHC trén hé thdng
truyén thanh co so (luu
trén phan mém quan ly
truyén thanh co so);

- Tai liéu t6 chac cudc thi
hoic cac tai liéu kiém
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

chung khéc.

1.7

Sang kién/giai phap
meéi trong cai céch
hanh chinh

- Céc sang kién hoic giai phap méi trong CCHC phai dap tng cac yéu cau
sau:

+ Dap tng yéu cau cta Hoi dong thim dinh CCHC Trung wong, theo do
duoc Trung wong danh gid c6 diém ddi véi tiéu chi nay khi danh gia Chi s6
CCHC cua tinh (nidm truéc lién k&) hoic duoc cap c6 tham quyén thudc tinh
phé duyét, cong nhan sang kién/danh gi4, cong nhan hiéu qua ap dung va
pham vi anh huéng cua sang kién (nam trude lién ké hoic trong nim danh
gia).

+ Séang kién hoac giai phap mai thuoc mot trong cac ndi dung/linh virc
CCHC ((1)Chi dao diéu hanh vé CCHC, (2) cai cach thé ché, (3) cai cach
tha tuc hanh chinh, (4) cai cach to chic bo may, (5) cai cach ché do cong
vu, (6) cai cach tai chinh cong,(7) xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén s6)

+ Lan dau tién dugc ap dung hoic ap dung thir d&é nang cao hiéu qua thyc
hién nhiém vu CCHC trong pham vi don vi hoac tinh;

+ Pi hoic c6 kha niang mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua trién
khai nhiém vu CCHC cua don vi hoac cua tinh.

- Céch thirc cham diém:

+ C64 sang kién, giai phap mai vé CCHC (nim trudc lién k&) dap ang yéu
cau cia Hoi ddng tham dinh CCHC Trung wong: 1,5 diém

+ C6 sang kién, giai phap méi vé CCHC (nim trudc lién k&) duoc cip co
tham quyén cong nhan va dugc UBND tinh (hoic Bo, nganh Trung wong)
danh gia, cong nhan vé hiéu qua ap dung, pham vi anh huéng trong toan
tinh (hoac trong toan nganh, linh vyc do By, nganh Trung wong quan ly)
nhung chua dap tng yéu cau cua Hoi ddng thdm dinh CCHC Trung wong:
1,25 diém;

- Cac van ban chi dao,
phé duyét, t6 chac thuc
hién trién khai cac sang
kién, giai phap méi thuoc
mot  trong cac  noi
dung/linh vuc CCHC.
- Cac van ban c6ng nhan
sang kién, giai phap méi
vé CCHC cua co quan ¢6
thAm quyén va van ban
cdng nhan hiéu qua ap
dung va pham vi anh
huong cua sang kién, giai
phap méi vé CCHC.

- Ban thuyét minh sang
kién, giai phap méi vé
CCHC, trong d6 néu ro:
sang kién thuoc noi
dung/linh vyc CCHC
nao? Tinh mai, tinh hiéu
qua va kha nang nhan
rong cua sang kién, giai
phap mai.

- TLKC khac néu co.
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ C6 tir 02 séng kién, giai phap méi vé CCHC cap co s (trong nim danh
gid): 1 diém

+ C6 sang kién, giai phap mai vé CCHC cap co so (trong nam danh gi): 0,5
diém

+ Khong c6 sang kién, giai phap mai thudc cac trudong hop trén: 0 diém

* Trong truong hop c6 nhiéu sang kién ¢ nhiéu cap thi chi tinh diém cao
nhdt trong cac mite diém néu trén; Truong hop sang kién (6 cap twong 1ng)
da dwoc tinh diém cho don vi trong xdc dinh Chi s6 CCHC nam truéc lién
ké thi khong dwoe tinh diém trong nam danh gid doi véi sang kién ¢ cdp do
va cap thdp hon.

* \/é ¢Ong nhan sang kién: can cir quy dinh tai Nghj dinh sé 13/2012/NP-
CP cua Chinh phii va Théng tir s6 18/2013/TT-BKHCN cua Bé trueng Bo
Khoa hoc va Cong nghé. (Nam 2022: S¢ Khoa hoc cdng nghé da ban hanh
hiréng dan cu thé tai Vin ban s6 1698/SKHCN-CN ngay 25/10/2022; Ban
Thi dua khen thwong tinh da hwong dan cy thé tai Van ban sé 422/BTDKT-
NV ngay 05/10/2022)

* \/é ¢ong nhdn hiéu qua ap dung, pham Vi dnh huéng cuia sang kién: can
cit quy dinh tai Khodan 1, Biéu 9, Ngh; dinh 91/2017/NP-CP cua Chinh phu
va Khodn I Biéu 6 Thong tw 12/2019/TT-BNV cua Bo truong Bo Noi vu.
(Nam 2022, Ban Thi dua khen thwong tinh da huéng dan cu thé tai Vin ban
so 422/BTPKT-NV ngay 05/10/2022)

1.8

Thuc hién cac nhiém
vu do UBND, Chi
tich UBND cap
huyén giao

- Yéu cau: Thdng ké két qua thuc hién nhiém vu do UBND/Chu tich UBND
cap huyén giao (s6 nhiém vu hoan thanh ding han/tdng sé nhiém vu duoc
giao)

- Céch thirc cham diém:

+ Hoan thanh ding tién do tr 90% - dudi 100% s6 nhiém vu duoc giao
trong nam thi diém danh gia dugc tinh theo cong thic: a*2/100%, trong d6 a

- Théng ké thuc hién cac
nhiém vu do UBND, Chu
tich UBND cdp huyén
giao.

- Két qua theo ddi trén
Hé¢ théng theo déi viée
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

la ty 1€ % hoan thanh.

+Hoan thanh dtng tién do tir 80% - dudi 90% sé nhiém vy duogc giao trong
nam thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc: a*1,5/90%, trong d6 a 1a ty
I€ % hoan thanh.

+ Hoan thanh tir 60% - dudi 80% s6 nhiém vu duoc giao theo tién do thi
diém danh gia duoc tinh theo cong thuc: a*1,0/80%, trong d6 a 1a ty 1& %
hoan thanh.

+ Hoan thanh duéi 60% s6 nhiém vu dugc giao theo tién d6 hoac hoan
thanh nhiém vu nhung cham tién do: 0 diém.

thuc hién nhiém vu cua
UBND huyé¢n

To chic thuc hién
tiép cong dan dinh
ky theo quy dinh (vé
tiép nhan, xi ly
khiéu nai, té cao,

- Thyc hién day du, dung quy dinh: 1 diém.

- Quy ché tiép cong dan
cua don vi;

- Thong bao lich tiép
cong dan; SO theo ddi,
Bio céo két qua tiép cong
dan dinh ky hodc cac Béo
cédo khac c¢6 noi dung vé

19 kién nghi, phan anh | - Thyc hién khong day du hoic khong dung quy dinh: 0 diém l(;ie;h E;a tiép cong dan
lif\l.lA quan den trach o Cic van bin xir Iy
nhigm cua UBND, khiéu nai, t6 céo, kién
Chi tich UBND cap nghi, phan anh lién quan
Xa) dén trach nhiém cua

UBND, chu tich UBND
cap xa (néu co).
2 CAI CACH THE CHE
Mire d6 hoan thanh | - Yéu Cau:7 Xac dinh co‘bao nhiéu Elghl quyet va quyeét dinh cia HDND va | - ~Ngh1 quyét, ‘Quyet dinh
. N . . | UBND phai dugc ban hanh trong nam. da duoc ban hanh
2.1.1 viéc ban hanh van

bian QPPL

+ Néu hoan thanh 100% thi diém danh gia 13 0,5 diém 9
+ Néu hoan thanh tir 90 % dén dudi 100% thi diém danh gié 1a 0,25 diém

Hoac
Van ban QPPL do don vi
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Néu hoan thanh du6i 90 % thi diém danh gia 1a 0 diém

- Néu trong nam khoéng c6 vin ban phai dugc ban hanh thi khdng cham
diém; khong tinh ca tir va mau s6

Nhirng van ban chua ban hanh do yéu t6 khach quan, dé nghi c6 giai trinh ly
do timg trudng hop cu thé.

ban hanh

Chat lwong vin ban
QPPL do co quan

- Yéu cau doi véi van ban di ban hanh phai dam bao tinh hop hién, hop
phap, kha thi.

+ Néu 100% van ban dam bao tinh hop hién, hop phép, kha thi thi diém danh
gid 14 0,75 diém.

+ Néu tir 80% dén dudi 100% vin ban dam bao tinh hop hién, hop phép, kha

- Két qua kiém tra cua
Phong Tu phap

- Két qua kiém tra cia co
quan cap tinh

212 | han hanh hoic tham | thi thi diém dénh gi4 1 0,5 diém.
muu ban hanh + Néu dudi 80% vian ban dam bao tinh hop hién, hop phap, kha thi thi diém
danh gia 13 0 diém.
- Néu trong nam khéng duoc giao tham muu ban hanh thi khéng cham
diém; khdng tinh ca tir va mau s6
- Yéu cau: Lap danh muc cac vin ban do co quan dugc ban hanh hoic tham | - Két qua kiém tra cua
muu ban hanh trong ndm. Phong Tu phap
Thuc hién quy trinh | + Néu 100% vin ban xay dung dung quy trinh thi diém danh gia 14 0,5 diém. | - Két qua kiém tra cia co
2.1.3 xdy dung va ban |+ Néu dudi 100% van ban xdy dung dung quy trinh thi diém danh gia 14 0 | quan trung uong
hanh VBQPPL diém
- Néu trong nim khong ban hanh vin ban QPPL thi khong chim diém tiéu chi
nay - khdng tinh ca tr va mau so.
- Pdi v6i van ban dugc kiem tra yéu cau: Lap danh muc tat ca cac van ban | Vin ban gop ¥
A . .| duogc lay y kién va cac van ban don vi tham gia gop y kien.
Cong tac tham gia | Ni& ‘909, dén dudi 100% van ban thuc hién kip thoi, ddy di va co noi
214 | 89P ¥ cac dw thao o 0qh o chit lugng thi diém danh gid 13 0,75 diém.

vin bian dwoc lay y
kien

+ Néu tir 80% dén duti 90% van ban thuc hién kip thoi, day du va ¢6 noi
dung gép y chat luong thi diém danh gia 1a 0,5 diém
+ Néu dudi 80% van ban thyc hién kip thoi, day da va c6 noi dung gop y
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

chat luong thi diém danh gia 13 0 diém

2211

Té chirc ty kiém tra
van ban QPPL

- Yéu cau lap danh muc céac van ban phai thuc hién tu kiém tra,

- Théng ké:

+ S6 luong van ban dugc kiém tra thuc hién kip thoi, ddy du, dam bao chit
lwong thi diém danh gia 13 0,25 diém

+ 86 lugng van ban duoc kiém tra thuc hién khong kip thot, déy du hoac
khong dam bao chét lugng thi diém danh gid 13 0 diém

- Danh muc van ban dua
vao tu kiém tra;
- Phiéu kiém tra

2.2.1.2

X ly hodac tham
muu xur ly két qua
sau khi kiém tra

- Y&u cau lap danh muc van ban phai xt 1y hoic tham muu xu ly sau kiém
tra.

+ Néu tat ca cac van ban da hoan thanh viéc xur Iy theo dting thoi gian quy
dinh thi diém danh gia 14 0,25 diém

+ Néu c6 van ban chua xu 1y thi diém danh gia 1a 0 diém.

-Truong hop khong ¢6 van ban phai xir Iy sau kiém tra thi diém dénh gia 1a
0,25 diém

Bio cdo két qua xu ly
hodc cac van ban stra doi,
bd sung, bai bo hoic thay
thé hodc cong bd hét hiéu
luc

2221

Cong b6 Danh muc
vin ban QPPL hét
hiéu lye, ngung hiéu
Iwec hang nadm

- Y&u cau cac van ban sau khi c6 cin ct phai duoc 1ap danh muc dé thuc
hién ra soat

+ T6 chirc thuc hién day du, dam bao chét luong, ding thoi gian thi diém
danh gia 13 0,25 diém

+ Thuc hién khong diy du hoiac khong dam bao chat luong hoic khéng
dung thoi gian quy dinh hogc khdng t6 chuc thyc hién thi diém danh gia 1a
0 diém

- Quyét dinh coéng bd
danh muc van ban hoac
Bao cao ra soat trong
truong hop khong c6 van
ban hét hiéu luc, ngung
hiéu luc.

- Danh muc van ban dua
vao ra soat

- Bdo c4o két qua ra soat

2.2.2.2

Thue hién ra soat
van bian QPPL khi
¢6 yéu ciu cia co
quan cép trén

- Y&u cau cac van ban sau khi c6 cin ctr phai duoc lap danh muc dé thuc
hién ra soat ‘ , 0

+ Thuc hién kip thoi, day du, dam bao chat lugng thi diém danh gia 1a 0,5
diém

+ Thyc hién day du, dam béo chat luong nhung khong kip thoi thi diém
danh gia la 0,25 diém

- Danh muc van ban dua
vao ra soat
- Bédo cao két qua ra soat




10

TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Thyc hién khong day du, kip thoi hodc khong dam bao chat lwgng hodc
khong to churc thuc hién thi diém danh gia 1a 0 diém

Xir 1y két qua sau ra

- Sau khi ra soat cac van ban khong con phu hop phai dugc thay thé, sira
dbi, bd sung, bai bo hoic cong bd hét hiéu luc theo quy dinh kip thoi

- Théng ké:

+ Téng sb vin ban can xt 1y (a)

+ S6 vin ban di hoan thanh viée xir 1y (b)

Céc van ban thay thé, sta
doi bo sung, bai bd, cong
bo hét hiu luc

2.2.2.3 soat + S6 vian ban di xur Iy nhung chua hoan thanh (c).
- Trudng hop cb vin ban phai xtr Iy sau kiém tra thi diém danh gia dugc tinh
theo cong thuc: (b/a) *0,5 + (c/a)*0,25
-Truong hop khong c6 vian ban phai xir Iy sau ra soét thi diém danh gia 1a
0,5 diém
- Yéu cdu cac van ban QPPL thudc nganh linh vuc quan 1y sau khi dugc co | Trién khai bang hinh thirc
quan c6 tham quyén ban hanh phai duoc t6 chic thuc hién cong van, Hoi nghi, gir
L .. | + To chtrc thyc hién kip thdi 100% vin ban QPPL thi diém danh gia 1a 1 | vin ban trén h¢ thong. ..
To chwe thwce hién | _.x
231 | cde van ban QPPL | V€M o o .
e re \ + To chac thuc hién kip thoi 80% dén dudi 100% van ban QPPL thi diém
maoi ban hanh , s s Y
danh gia 1a 0,5 diém
+ To chirc thyc hign kip thoi dudi 80% van ban QPPL thi diém danh gid 12 0
diém
- Thu thap day du thong tin vé thi hanh phap luat thi diém danh gia 1a 0,25 | Két qua thu thap thong tin
Thu thip théng tin | diém
2.3.2.1.1 | vé tinh hinh thi hanh | - Truong hop cd théng tin ma khong thu thap day da thi diém danh gia 13 0
phap luit diém.
- Truong hop khong co thong tin dé thu thap thi diém danh gia 13 0,25 diém
Thuc hién day da hoat dong kiém tra vé tinh hinh thi hanh phép luat trong | - Ké hoach kiém tra,Béo
23912 Kiém tra tinh hinh | nim cua don vi, dia phuong cdo két qua kiém tra.

thi hanh phap luat

- To chirc kiém tra thi diém danh gid 12 0,5 diem 7
- Theo dbi két qua xur ly sau kiém tra thi diém danh gia 1a 0,25 diém

- Bdo cado két qua sau
kiém tra hoac Van ban
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TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

- Khéng thyc hién kiém tra thi diém danh gid 1a 0 diém

khac thé hién viéc xur ly
két qua sau ki€ém tra

2.3.2.1.3

Piéu tra, khao sat
tinh hinh thi hanh
phap luat

Thuc hién diéu tra, khao sét thi diém danh gia 12 0,25 diém

Khong thyc hién thi danh gia 1a 0 diém

Truong hop khong  duoc ldy y kién khao sét thi khdng cham diém tiéu chi
nay (trir ca tu va mau sb).

Phiéu diéu tra, khao sat

Xir Iy két qua theo

- Yéu cau: Néu c6 thong tin vé thi hanh phap luat hodc qua trinh kiém tra
phat hién céc sai sot trong t6 chtrc thi hanh phap luat thi phai duoc xir 1y
Théng ké:

+ Téng sb vin ban can xtr Iy hodc kién nghi xtr 1y (a)

- Béo céo két qua theo di
thi hanh phap luat cua
tinh;

- Cac van ban xir ly két

2.3.2.2 |dsi thi hanh phap |+ S6 vin ban da hoan thanh viéc xir 1y hodc kién nghi xtr (b) qua theo ddi thi hanh
luat + S6 vin ban da xu 1y hodc kién nghi xir Iy nhung chua hoan thanh (c) phap luat;
Piém dugc danh gia theo cong thirc: (b/a)*0,5 + (c/a)* 0,25 - Két qua theo ddi, kiém
- Truong hop qua theo ddi khong co van dé sai sot can phai xtr 1y thi diém | tra caa S Tu phap.
danh gia 13 0,5 diém
3 CAI CACH THU TUC HANH CHiNH
- Yéu cau: tinh ty 1€ % %) luong TTHC niém yét tai B6 phan Tiép nhan va | - Bdo cdo Kiém soat
Niém yét, cong khai | Tra két qua cép Xa; trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia don vi (néu co). TTHC cua don Vi.’
TTHC tai B$ phan |- Cach thirc cham diém: , ’ 7 ‘ - Két qua niém yeét, cong
Tiép nhan va Tra két | + 100% TTHC hoac Quyét dinh cong bo TTHC thudc tham quyén giai | khai tai Bo phan Tlep
3.1 qua cip xa; trén quyét cia don vi dugc niém yét, cong khai ddy du, dung quy dinh: 1 diém nhan va Tra két qua cip
Cong/Trang  théng | + Tir 95% - dudi 100% TTHC hodc Quyét dinh cong bé TTHC thudc tham | xd; trén  Cong/Trang
tin dién tir caa don quyén giai quyét dugc niém yét, cong khai ding quy dinh: 0,5 diém thong tin dién tr ctia don
vi (néu co) + Duéi 95% TTHC hodc Quyét dinh cong bé TTHC thudc tham quyén gidi | vi (néu co).
quyét duoc niém yét, cong khai dung quy dinh: 0 diém
Ty 1€ TTHC dwge |- Yéu cau: tinh ty 1€ % %) lugng TTHC tiép nhan tai B phan Tiép nhan va | Bao cao Kiém soat TTHC
3.21 tiep nhan tai B | Tra két qua cip xA. ctua don vi.

phan "Mgot cira''.

- Céch thirc chAm diém:
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TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Pat ty 16 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia don vi (trir cac
TTHC dic thu): 1 diém
+ Dudi 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia don vi (trir céc
TTHC dic thu): 0 diém

3.2.2

S6 hoa két qua giai
quyéet TTHC

- Thuc hién s6 héa TTHC va dinh kém trén trén Cong thong tin DVC truc
tuyén cua don vi dat ty I¢ tir 35% s6 hd so TTHC tré 1én: 1 diém

- Thuc hién sé héa TTHC va dinh kém trén trén Cong théng tin DVC truc
tuyén ctia don vi dat ty 16 dudi 35% s6 hd so TTHC thi diém danh gia duoc
tinh theo cong thuc: a*0 5/35%, trong do a la t§/ 1€ % thuc hi¢n

- Bio cao Kiém soat
TTHC cua don vi.

- Kiém tra tryc tiép trén
Cong DVC.

3.2.3

Thuc hién viéc xin
16i nguoi dan, to
chirc khi dé xay ra
tré hen, cham giai
quyét hé so TTHC
(néu Kkhong cé sai
sot, tré hen thi dat
diém tbi da cia tiéu
chi)

- Yéu cau: tinh ty 18 % so h6 so TTHC bi tré hen, cham giai quyet c6 Van
ban xin 16i so véi tong s6 ho so TTHC bi tré hen, cham giai quyét.

- Céch thirc cham diém:

+ 100% s6 hd so TTHC bi tré hen, cham giai quyét c6 van ban xin 16i: 1
diém

+ Duéi 100% sd hd so TTHC bj tré hen, cham giai quyét c6 vin ban xin 15i:
0 diém

(Cach tinh diém bao gébm ca Hd so khong tré hen nhung chdm cép nhat
thong tin trén cong DVC)

- Bao cao Kiém soat
TTHC cua don vi.

- Két qua theo ddi trén
Cong DVC (kiém tra truc
tiép).

- Cac van ban xin 10i cua
co quan, don vi (theo sb
TTHC bi cham, tré, qua
han).

3.2.4

Thuyc hién viéc danh
gia 1y y kién sw hai
long ciia ca nhén, to
chitc da giai quyét
TTHC theo quy dinh

- Yéu cau: kiém tra truc tiép viéc thuc hién lay y kién dénh gia su hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira.

- Cach thirc cham diém:

+ Trién khai thuc hién béng cac cach thuc khac nhau (thiét bi dién tir, phiéu
danh gia chirc ning danh gia tryc tuyén ciia hé thong thong tin mot cua dién
tir) dé 1y y kién danh gid cta ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC
tai BO phan Mot cira; c6 day du tai liéu kiém chung: 1 diém

+ C6 trién khai thyc hién nhung chua dam bao quy dinh, chua day du tai
lidu kiém chtng: 0,5 diém

+ Khong trién khai thuc hién cac cach thirc khac nhau (thiét bi dién ti,

- Vian ban trién khai va
Bio cao két qua thuc hién
liay y kién danh gia su
long (c6 thé long ghép
trong B4o cao CCHC cua
don vi), phleu khao sat
(néu lay y kién khao sat
tryc tlep

- Két qua theo doi tai Bo
phan mdt ctra cia don vi.
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TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

phiéu danh gia, chic ning danh gia truc tuyén cua hé thong théng tin mot
ctra dién tir) dé 1ay ¥ kién danh gia cua nguoi dan, doanh nghiép khi giai
quyét TTHC tai Bo phan Mot cira: 0 diém.

Luu y: Danh gia di v6i mot trong cac cach thire thirc don vi trién khai ldy ¥
kién danh gia sy hai 1ong cta nguoi dan, to chirc khi giai quyét TTHC tai
don vi.

- Két qua danh gia Cong
DVC Quoc gia.

3.3.1

Ty 1é hoé so TTHC do
UBND cap xi tiép
nhan trong nam
dwoe giai  quyét
truwdc va dung han

- Yéu cau: tinh ty 1& % so lwong ho so TTHC do don vi tiép nhan trong nim
duoc giai quyét dung han trén tong s6 hd so TTHC tiép nhan trong nim

- Cach thirc cham diém:

+ Tir 99% - 100% sb hd so TTHC trong nam duogc giai quyét trude va dung
han thi diém danh gid duoc tinh theo cong thirc: a*1,5/100%, trong d6 a la
ty 1& % hd so ding han.

+ Tir 95% - dén dudi 99% s6 hd so TTHC trong nam dugc giai quyét trude
va dang han thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc: a*1,0/100%, trong
d6 ala ty 1& % hd so ding han.

+ Pué’i 95% ho6 so TTHC trong nim dugc giai quyét trude va dang han: 0
diém

- Bao cao kiém soat
TTHC cua don vi.

- Két qua theo ddi trén
Cong DVC.

3.3.2

Tylé héso TTHC
do UBND ciép xi tiép
nhan, xir Iy, tra két
qui qua Hé théng
dich vu cong ciia tinh

- Yéu cau: Tinh ty 1& % s6 luong ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan,
xt 1y, tra két qua qua Hé thong dich vu cong cua tinh trén tong sd ho so
TTHC tiép nhan.

- C4ch thirc cham diém:

+ 100% hd so duogc tiép nhan, xir 1y, tra két qua qua Hé thdng dich vu cong
cua tinh: 1

+ T 95-100% ho so duoc tiép nhan, xur 1y, tra két qua qua Hé théng dich vu
cong cua tinh: 0,5

+ Dué1 95%: 0

B4o cdo kiém soat thu tuc
hanh chinh quy, ndm va
kiém tra truc tiép trén
Cong thong tin DVC truc
tuyén, d6i chiéu véi sb
tiép nhan ban hanh theo
mau 06 ban hanh kém
theo TT 01/2018/TT-
VPCP

3.4

Puwa TTHC nganh

- Yéu cau: tinh ty 1& % s6 luong TTHC cua nganh doc duge dua viao tiép

Bdo c4o Kiém soat TTHC
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TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

doc vao thwe hién tai
Bo phin Tiép nhin
va Tra két qua theo
danh muc dwgc phé
duyét tai cic Quyét
dinh cua Thu twéng
Chinh phu

nhan tai B§ phan Tiép nhén va Tra két qua theo danh muc dugc phé duyét
tai cac Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phu.

- Céch thtrc chim diém:

+ Néu dat ty 18 100%: 1 diém

+ Néu dat ty 18 tir 80% dén dudi 100%: 0,5 diém

+ Néu dat ty 1¢ dudi 80%: 0 diém

cua don vi.
Két qua trién khai thuc té
tai don vi

Ban hanh Ké hoach

- Yéu cau:

+ Ban hanh Ké& hoach ra soat, danh gia TTHC (Ké& hoach riéng hodc long
ghép trong Ké hoach kiém soat TTHC nhung phai c6 phu luc riéng vé ra
soat, danh gia TTHC).

+ Thoi gian ban hanh K& hoach theo ding quy dinh tai K& hoach ra soat,
danh gid TTHC nam cua UBND tinh.

Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC nam cua don vi
hodc Ké hoach Kiém soat
TTHC nhung c6 phu luc
ra soat riéng

SO |ra soat danh gl cich thic chim diém: - o
+ Ban hanh Ké& hoach ding quy dinh (chat lugng, sdn pham, thoi gian, co
TTHC cu thé dua vao ra soat): 0,5 diém
+ Ban hanh Ké& hoach khong ding quy dinh (chat luong, san pham, thoi
gian, c6 TTHC cuy thé dua vao ra soat): 0,25 diém
+ Khong ban hanh K& hoach: 0 diém.
Té chire thwe hién | - CO van ban, ho so, tai liu dé chirng minh viéc thuc hién t6 chirc ra soat, | - Bao cdo ra soat, danh
K& hoach ra soat, | danh gia TTHC: 0,5 diém gia TTHC cua don vi.
352 danh gia TTHC tai | - Khong c6 vin ban, tai liéu dé chimg minh dugc viée to chire thyc hign ra | - Van ban trién khai, thyc
co quan, don vi soat, danh gia TTHC: 0 diém hién di€n bi€u mau.
- C6 bao cao phat hién cac quy dinh trong TTHC con bat cip, chong chéo va | Bao céo ra soat, danh gia
Két qua thuc hién dé xuat phuong an don gian héa TTHC, giri co quan c6 tham quyén theo | TTHC cua don vi, trong
3.5.3 K& hoach ra soat, | ding thoi gian quy dinh: 0,5 diém do c6 dé xuat phuong an

danh gia TTHC

- C6 bao cdo da thuc hién ra soat, danh gia TTHC nhung khong phat hién
cac quy dinh trong TTHC con bét cap, chong chéo (theo d6 khong dé xuat

don gian hoa (néu co).
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TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

phuong an don gian hoa TTHC) giri co quan c6 tham quyén theo ding thoi
gian quy dinh: 0,25 diém

- Khéng c6 bao cdo ra soat, danh gia TTHC giri co quan c6 tham quyén
hoic giri khong theo diing thoi gian quy dinh: 0 diém

Niém yét, cong khai
dia chi tiép nhin
PAKN theo quy dinh
tai Quyét dinh so
53/2021/Qb-UBND

Cach thirc cham diem:

+ Thyc hién niém yét, cong khai dia chi tiép nhan PAKN dung quy dinh: 0,5
diém

+ C6 niém yét, cong khai dia chi tiép nhan PAKN nhung khong dung quy
dinh: 0,25 diém

Pia chi tiép nhan PAKN
theo quy dinh cua don vi

361 ngay 17/12/2021 caa | + Khong thyc hién niém yét cong khai dia chi tiép nhan PAKN: 0 diém.
UBND tinh trén
Cong/Trang  thong
tin dién tir cia don
vi
- Phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xtr Iy dung | Cac Vin ban xi 1y
Thye hién tiép nhan, | thoi gian quy djnh: 1 diém ’ ’ P{XKN cia don vi (néu
362 xir ly va cong khai | - Phan anh, kién nghi du’qc tiép nhan, xtr Iy va cong khai két qua xir Iy qua | €0)
e két qua xir ly PAKN | thoi gian quy dinh: 0,5 diém
Chinh phi. - Phan 4nh, kién nghi khong xir 1y: 0 diém
* Néu co quan, don vi khong c6 PAKN thi chim diém t6i da tiéu chi nay
- Yéu cau: Céc bao cdo Kiém soat
+ B40 céo phai thuc hién day du cac ndi dung theo dung mau, cac phu luc | TTHC cua don vi (bao
.. ... |quydinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP. c4o qua phan mém HSCV
Bf‘ 0 €ao dlllh ky;quyk, + Thoi han gli bao cdo thuyc hién ding quy dinh tai Thong tu s6 | Vaqua phan mém béo céo
3.7 nam va d¢t xuat veé

kiém soat TTHC

01/2020/TT-VPCP.

+ B4o c4o guri qua phan mém quan 1y vin ban va ho so cong viéc va thuc
hién trén phan mém https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn.

- Cach thirc cham diém:

chinh phu)



https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn/
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TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Béo c4o day du va dung quy dinh vé thoi gian, ndi dung va cac biéu mau:
1 diém

+ C6 béo céo nhu‘ng qua thoi gian quy dinh hodc ndi dung va cac biéu miu
béo cao khong ddy du: 0,5 diém

+ Khong c6 béo cdo: 0 diém

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

4.1

B6 tri s6 lwong lanh
dao HDND, UBND
cap xa

- Yéu cau: B6 tri dam bao dung quy dinh s6 lugng 1anh dao theo Quyét dinh
phan loai cac don vi hanh chinh cép x4.

- Cach cham diém: Néu thuc hién dang quy dinh thi dugc 1 diém; thuc hién
khong dung thi duoc 0 diém.

- Quyét dinh phan loai
don vi hanh chinh cap xa.
- Bao cao thuc trang bo
tri.

4.2

Thue hién sip xép,
st dung doi ngii can
bo, cong chire cap xa
dung i) lrong, tiéu
chuan, diéu kién cua
tirng chirc danh theo
quy dinh hién hanh

- Yéu cau: B6 tri doi ngii can bo, cong chic cap xi dung s6 luong, tiéu
chuan, diéu kién cia tung chire danh theo quy dinh hién hanh.

- Céach cham diém: Neu c6 xay dyng phuong an sap xép, sir dung doi ngil
can bd, cong chirc cap x3 dung sb luong theo quy dinh hién hanh thi diém
danh gia la 1; Néu c6 xay dung phuong an sap xép, sir dung do6i ngii can bo,
cong chirc cap xi dung tiéu chuan, diéu kién cia ting chirc danh theo quy
dinh hién hanh thi diém danh gia 1a 1; Néu khong xay dung phuong 4n thi
diém danh gia 13 0.

- Phuong 4n sip xép, st
dung do1 ngli can bo,
cong chuc cap xA.

- Cac van ban khac co
lién quan.

- B4o céo viéc bd tri, sir
dung can bg, cong chuc
cép xa.

4.3

Xay dung, ban hanh
va thwe hién quy ché
lam viéc cia UBND
xd dam bdo dung
quy dinh

- Yéu cau: Xay dyng dugc quy ché lam viéc cia UBND cap xa dam bao
quy dinh, co chét lugng; trién khai va thuc hién c6 hiéu qua; thyc hién ra
soat,stra d6i b sung quy ché 1am viée kip thoi (néu c)

- Cach chim diém: Co ban hanh Quy ché dat 0,5 diém; thuc hién dam bao
quy dinh duge 0,5 diém; c6 ban hanh nhung khong dam bao ding quy dinh
hoic khong ban hanh dugc 0 diém

- Quyét dinh ban hanh
quy ché lam viéc cua
UBND cap xa (dam bao
Kip thoi, ding quy dinh)

4.4

Ban hanh dz‘iy da va
thuwe hién Keé hoach

- Yéu cau: Ké hoach cong tac nim phai dam bao dugc ban hanh kip thoi va
trién khai thyc hién day du cac nhiém vu dugc giao trong K& hoach.

- Ké hoach cong tac nam
danh gia.
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TC/TCTP

Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

cong tic nam, hang
thdng va Bao céo
theo chirc nang,
nhiém vu

- Cach cham diém: C6 ban hanh va thuc hién day du dugc 01 diém; khong
ban hanh hodc khong thuc hién day du thi diém danh gia 1a 0.

- Bao céo két qua thuc
hién.

4.5

Thue hién quy ché
dan chu co sé va dan
van chinh quyén &
don vi

- Yéu cau: Viéc t6 chutc thuc hién quy ché dan chu co sé va dan van chinh
quyén & don vi phai dam bao dung quy dinh hién hanh.

- Céch cham diém: Néu thyc hién day du, dung quy dinh quy ché dan chu
thi diém danh gia 1a 0,5; néu thyc hién day di, ding quy dinh cong tic dan
véan chinh quyén thi diém danh gia 1 0,5.

- Quy ché dan chu co s6
va dan van chinh quyén ¢
don vi.

- Bao cdo hét qua thuc
hién.

- Cac van ban chi dao
trién khai thuc hién va
cac van ban khac c6 lién
quan.

CAI CACH CHE PQ CONG VU

5.1

Keét qua thuc hién
nhiém vu cua can bo,
cong chirc

- Yéu cau: Thuc hién danh gia, xép loai can b, cong chirc theo ding quy
dinh cua Chinh phu va huéng dan cua Sé Nai vu.

- Cach thirc cham diém:

+ Tir 80% - 100% can bo, cong chirc (thude tham quyén quan 1y) duoc danh
gia hoan thanh tét nhiém vu tro 1én thi diém danh gia dugc tinh theo cong
thirc: a*1/100%, trong d6 a 1a ty 1€ %.

+ Dudi 80% can b, cong chirc (thudce thim quyén quan 1y) duge danh gia
hoan thanh tt nhiém vu tré 1én: 0.

- Bao cdo két qua danh
gia, xép loai can bg, cong
churc cua don vi;

- H6 so danh gia, xép loai
nim trudc lién ké (ké
hoach, cac bién ban hop,
Quyét dinh danh gia, xép
loai...) cua don vi. - Két
qua theo ddi, kiém tra cia
UBND cép huyén.

5.2

Thue hién ché 9,
chinh sich ddi véi
can bg, cong chirc
cua don vi

- Yéu cau: Thuc hién ché d6 chinh sach ddi vai can bo, cong chuc theo ding
quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan ciia S& Noi vu.

- Céch thirc cham diém:

- Thyc hién ding quy dinh: 1 diém.

- Ho so thuc hién ché do
chinh sach ddi vai can bo,
cong chic (Van ban
chinh sach, ché do vé
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

- Thyc hién ding quy dinh nhung chua kip thoi: 0,5 diém.
- Khong thyc hién dung quy dinh: 0 diém.

lwong, phu cap, bao hiém,
huu tri,...) cia don vi;

- Két qua theo dai, kiém
tra cia UBND cép huyén.

5.3

Miuc do hoan thanh
ké hoach dao tao, boi
duwdong can bg, cong
chirc cua don vi

- Yéu cau: Ban hanh ké hoach va thuc hién dang quy dinh.

- Cach thirc chim diém:

+ Hoan thanh tir 80% - 100% ké hoach thi diém danh gid dugc tinh theo
cong thirc: a*1/100%, trong dé a la ty 1€ % hoan thanh.

+ Chua ban hanh ké hoach hoic ban hanh ké hoach nhung hoan thanh duéi
80% ké hoach: 0 diém.

- K& hoach dao tao, boi
dudng trong nam déanh
gia;

- Bo céo két qua dao tao,
bdi dudng can bd, cong
chuc trong ndm danh gia
(bao cao day du, ding noi
dung, s6 liéu theo vin ban
huéng dan cia S& Noi
Vu)

5.4

Ty 1€ dat chuin cua
can b cap xa

- Yéu cau: Tinh ty 18 % s6 can bd cap xa dat chuan trén tong s6 can bo cap
xa hién co trong nam.

- Cach thirc cham diém:

+ Tir 95% dén 100% can bo cap xa dat chudn theo quy dinh thi tinh diém
theo cong thirc: a*2/100%, trong d6 a 1a ty 1& % can bd cap x4 dat chuan.

+ Dudi 95% can bo cap xa dat chuan: 0 diém.

- Bdo cdo CCHC nam
hodac bao cao tinh hinh
d6i ngt can bo, cong
chuc cap x4 trong nam;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia UBND cép huyén.

5.5

Ty 1€ dat chuan cua
cong chire cap xa

- Yéu cau: Tinh ty 18 % s6 cong chirc cap xa dat chuan trén tong s6 cong
chire cdp xa hién co trong nam.

- C4ch thirc cham diém:

+ Tir 95% dén 100% cong chirc cip xd dat chuan theo quy dinh thi tinh
diém theo cong thirc: a*2/100%, trong d6 a 14 ty 1¢ % cong chirc cap xa dat
chuan.

+ Dudi 95% cong chirc cap xa dat chuan: 0 diém.

- B4do cdo CCHC nam
hoac bao cao tinh hinh
d6i ngh can bo, cong
chirc cap Xa trong nam;

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia UBND cap huyén.

5.6

Cap nhét thong tin

- Yéu cau: Cap nhét day du thong tin can bd, cong chirc cua don vi theo

- Bao cao CCHC nam
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TC/TCTP | Linh vee/ TC/TCTP Cich chim diém Tai liéu kiém chirng
can bd cong chire vao | dung hudng dan ctia S& Noi vu. hodc bao cao vé cap nhat,
phin mém quin ly | - Cach thirc chdm diém: quan ly dr liéu can bo,
CBCC ciia tinh + Cap nhat thong tin ddy du va dang quy dinh: 1 diém. cong chtrc trén Phan mém

+ Cap nhat thong tin khong dﬁy du hoac khong dang quy dinh: 0. quan ly can bg, cong chirc
trong nam;
- Két qua theo dai, kiém
tra cia S& No1 vu.
- Yéu cau: Théng ké s6 cudc tu kiém tra dot xuat ky luat, ky cuong hanh | - Ké hoach hoic vin ban
chinh, van hoa cong vu. trién khai kiém tra dot
- Cach thirc chim diém: xudt ky luat, ky cuong
+ Cé trién khai, phat hién va xtr ly kip thoi, dung quy dinh: 1 diém. hanh chinh, van héa cong
+ C6 trién khai, phat hi¢n nhung xir Iy khong kip thoi, khong ding quy | V¥ trong nam dugc danh
dinh: 0,5 diém. gia. ,
+ Khong trién khai: 0 diém. - Céc thong bao ket luan
kiém tra.
Thuc hién tw kiém - Céac van ban chi dao
tra dot xuat ky luat, viée xur ly; hoac klen nghi
571 ki cwong  hanh cap c6 tham quyen xu 1y

chinh, van hoda cong
vu

d6i v6i cac van dé dugc
phat hién qua kiém tra.

- Céac van ban chung
minh viéc khic phuc céac
van dé duoc phét hién.

- Bao cao CCHC nam
hodc bao cdo két qua tu
kiém tra dot xuat ky luat,
ky cuong hanh chinh, van
hda cong vu trong nam,;

- Két qua theo ddi, kiém
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

tra cua S& NO1 vu.

5721

Trong nim KHONG
CO vin ban phé
binh ctia cap trén

- Yéu cau: Thong ké cac vin ban phé binh cta cap trén (néu co).

- Cach thirc chim diém:

+ Trong nam KHONG CO van ban phé binh cua cip trén: 0,5 diém.
+ Trong nim CO vin ban phé binh cta cap trén: 0 diém.

- Bdao cao CCHC nam
hoic théng ké cac vin
ban phé binh cua cép trén
trong nam (néu cd);

- Két qua theo dai, kiém
tra cua S& NOi vu.

5.7.2.2

Trong nim KHONG
CO can bd, cong
chirc thu¢c don vi bi
kiém diém, xem xét
xtwr ly ky luat hoac bi
ky luit (do cip trén
chi ra)

- Yéu cau: Théng ké can bg, cong chirc thudc don vi bi kiém diém, xem xét
xtr 1y ky luat hodc bi ky luat (do cap trén chi ra).

- Cach thirc chdm diém:

+ Trong nam KHONG CO can bo, cong chirc thude don vi bi kiém diém,
xem xét xir 1y ky luat hodc bi ky luat (do cap trén chi ra): 1 diém.

+ Trong nam CO can bd, cong chirc thudc don vi bi kiém diém, xem xét xir
1y ky luét hodc bi ky luét (do cap trén chi ra): 0 diém.

- Bdo cdo CCHC nam
hoac théng ké can bo,
cong chirc thude don vi bi
kiém diém, xem xét xtr 1y
ky luat hodc bi ky luat do
cap trén chi ra (néu co);

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia S& NoO1 vu.

5.7.2.3

Thuc hién quy dinh
vé van hdéa cong vu
tai don vi

- Yéu cau: Can bd, cong chuc cua don vi thuc hién ding cac ndi dung quy
dinh tai Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché vin héa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Ha Tinh; cac quy dinh cta Trung wong vé vin hoa cong vu va quy dinh vé
van hoa cong vu tai don vi.

- Cach thirc chim diém:

+ Thyc hién dung quy dinh: 0,5 diém.

+ Thuc hién khong dung quy dinh: 0 diém.

- Bao cdao CCHC nam
hodac bao cao viéc thuc
hién van hoa cong vu cua
don vi trong ndm;
- Két qua theo dai, kiém
tra cua S& NO1 vu.

5.8

H6 so CBCCVC

- Yéu cau: HO so can b, cong chirc c6 day di thanh phan ho so theo quy
dinh va dugc thuc hién thong nhét, khoa hoc, phan 4anh day du, chinh xac
thong tin ciia tmg ngudi ké tir khi dugc tuyén dung dén khi ra khéi co quan,
to chtre, don vi.

- C4ch thirc cham diém:

- Bao cdo CCHC nam
hodc bao cao vé& quan ly
hé so can bo, cong chuc
trong nam,;

- Két qua theo dai, kiém
tra cia S& NO1 vu.
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Thuc hién day du va dang quy dinh: 2 diém.
+ Thuc hién dung quy dinh nhung chua day du: 1 diém.
+ Thyc hién khong dang quy dinh: 0 diém.

Bao cdo veé linh vuc

- Yéu cau: Pon vi gui cac bao cdo dinh ky, bao cdo dot xuat, bdo cdo
chuyén dé vé linh vyc can b, cong chirc theo dung nd1 dung va thoi han
yéu cau.

- Bao cao cua don vi lién
quan dén linh vuc cén bo,
cong chirc trong nam;

5.9 CCVC (dinh ky, dét | - Cach thizc chim diém: - Két qua theo d6i, kiém
Xuit) + Thyc hién day du, ding quy dinh, kip thoi: 1 diém. tra cua SO Noi vu.
+ Thuc hién day du, diing quy dinh nhung chua kip thoi: 0,5 diém.
+ Thuc hién khong ddy du hodc khong dung quy dinh: 0 diém.
6 CAI CACH TAI CHINH CONG
- B4o cao tinh hinh thuc
hién va giai ngan ké
hoach dau tu vén ngin
sach nha nuéc nam danh
Thue hi¢n gidi ngan | Tinh ty 1 % giira s6 tién NSNN da giai ngan so véi tong s tién NSNN phai | gid cua UBND cap xa.
ké hoach vén diu tw | gidi ngan theo ke hoach. - Bao cao tinh hinh thue
6.1 ngin sich nha nuwge | Piém danh gia duogc tinh theo cong thic: a*1/100%, trong d6 a la ty 1& % hi¢n va glal ngan 1fe
s A A X hoach dau tu vOn ngan
(NSNN) giai ngan KH dau tu von NSNN ; o >
sdch nha nudc trong nam
danh gia cia KBNN cép
huyén.
- Tai liéu kiém ching
khac (néu c6)
- Yéu cau: Thong ké tong s tién phai ndp di duoc duoc SO Tai chinh, Kiém | - Bao cdo thuc hién kién
6.2 toan Nha nudc hodc co quan c6 tham quyén chi ra sau thanh tra, kiém tra, | nghi sau thanh tra, kiém

Té chirc thuc hién
cac kién nghi sau

kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach trong 02 nim gan nhat (Vi du:
Danh gia cho nam 2022 thi thong ké tong so céac kién nghi dugc chi ra tir két

tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nuéc
vé tai chinh, ngin
sach

qua thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc trong cac nam 2021, 2022)

- Céch thirc cham diém:

Piém dugc danh gia theo cong thirc: a*1/100%. trong d6 a 1a ty 18 % sb tién
da ndp NSNN.

* Truong hop khong c6 thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nwée trong hai
02 nam (ndm ddnh gid va nam truée lién ké) thi dwoc tinh diém téi da cia
tiéu chi.

ctia UBND cap x.

- Céc két luan thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan
sach cua co quan c6 thim
quyén trong 2 nam gén
nhat.

- Ho so, tai liéu ching tir
thé hién sb tién da nop
NSNN theo kién nghi.

- Tai liéu kiém ching
khac (néu c6)

Lap va nop du toan

- Yéu cau: Lap dy toan theo cac mau biéu quy dinh., thuyét minh co so xiy
dung du toan. Nop dung han theo quy dinh.

- Cach thirc cham diém:

+ Nop dung thoi gian quy dinh, diy di miu biéu theo yéu cau, c6 thuyét

- Cac van ban, tai liéu
kém theo: Van ban bao
cdo xay dung du toan cua
UBND cip x3 kém theo
cac biéu miu quy dinh;

6.3.1 niam minh cu thé: 0,75 diém. ¢
+ Nop ddy du miu biéu theo quy dinh nhung khong kip thoi, khong co | thuyet mir}h co 50 xay
thuyét minh cu thé hodc Nop kip thoi nhung khong day dit mau biéu, khong | dung du toan.
co thuyét minh cu thé: 0,5 diém.
+ Nop khong kip thoi, khong day du miu biéu quy dinh: 0 diém.
- Yéu cau: - Nghi quyét HDND cap
+ Nghi quyét HDND cip xi vé giao du toan thu chi ngan sach x3 vé giao dy toan thu chi
+ Quyét dinh cia UBND cap xi vé giao du toan thu chi ngan sach day du | ngan sach.

632 | Phan bd du tosn ndi dung: kinh phi thyc hién ty chu, kinh phi khong thyuc hién tu chu (kinh | - Quyét dinh cia UBND

phi khong thudng xuyén); cu thé cac nhiém vu khong thuc hién ty cha
(nhi€m vu khong thuong xuyén).
+ Quyét dinh giao du toan ngan sdch nha nudc ban hanh trude ngay 31/12

cdp xd vé giao du toan
thu, chi ngan sach kem
Thuyét minh phan bo du
toan, cac biéu mau theo
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

nam trudc.

+ Giri phan b6 dy toan vé UBND cip huyén kip thoi theo yéu cau; Thuyét
minh phan b6 du toan, cac biéu mau phan bd: biéu tong hop phan bo cho
cac don vi, biéu phan bd chi tiét dén cac ndi dung thu, chi.

- Céch thirc chdm diem:

+ Giao du toan kip thoi, ddy du, chi tiét cac noi dung: 0,75 diém.

+ Giao du toan khong kip thoi hodc khong day du ndi dung: 0,5 diém.

+ Giao dy toan khong kip thoi, khong chi tiét, day du ndi dung theo quy
dinh: 0 diém.

quy dinh.

Lap va n¢p bao cio

- Yéu cau:

Nop Bao cao quyét toan day du cac mau biéu theo quy dinh, ndp kip thoi
theo yéu cau ciia UBND cap huyén.

- Céch thirc cham diém:

- B4o cao quyét toan cla
UBND cap xa kém céac
mau biéu theo quy dinh.

6.3.3 ?;ycelfﬁfﬁalfglfa" €40 | | Nop diy du mau biéu, kip thoi theo quy dinh: 1 diém. ,
+ Nop day du mau biéu nhung khong kip thoi hoac ndp kip thoi nhung thiéu
mAu biéu theo quy dinh: 0,5 diém.
- Khong nodp kip thoi, khong ddy di biéu miu theo quy dinh: 0.
- Yéu cau: Quyét dinh cong bo cong
+ Cong khai dy toan (bao gdm du toan bd sung, diéu chinh) sau khi dugc | khai ngén sach nha nudce
giao dy toan. va cac biéu mau theo quy
+ Cong khai quyét toan sau khi c6 thong bao xét duyét ( hoic thim dinh) | dinh tai Théng tu so

6.3.4 Cong khai tai chinh | quyét toan. 343/2016/TT-BTC  ngay
- Céch thirc chAm diém: 30/12/2016 cua BO Tai
+ Thyc hién cong khai tai chinh theo quy dinh: 1 diém. chinh.
+ Thuc hién cong khai tai chinh khéng dtng mau biéu quy dinh: 0,5 diém.
+ Khong thyc hién cong khai tai chinh: 0 diém.

6.4 Xiy dung Quy ché | - Yéu cau: Thuc hién ding theo van ban quy dinh, huéng dan hién hanh. Quy ché chi tiéu ndi bo,

chi tieu noi bg, Quy

+ Pam bao dung ché do, quy dinh tai chinh hién hanh.

Quy ché quan 1y va st
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

ché quan ly va si
dung tai san cong.

+ Khuyén khich thuc hién khoan céng tac phi, vin phong pham,...

+ Hudng dan cac don vi truc thudc xay dung Quy ché chi tiéu ndi bd va
Quy ché quan 1y va str dung tai san cong.

- Céch thirc cham diém:

+ Ban hanh day du theo quy dinh: 1 diém.

+ Ban hanh nhung chua dy du cac ndi dung theo quy dinh hoic khong c¢é y
kién d6ng y bang van ban ciia to chitc cong doan: 0,5 diém.

+ Khéng ban hanh: 0 diém..

dung tai san cong cua don
Vi.

6.5

Thuc hién quy dinh
veé viéc sir dung kinh
phi nguon tir NSNN

- Yéu cau: Str dung kinh phi theo dung ché d6 quy dinh va Quy ché chi tiéu
ndi bo cua don vi; theo du toan dugc giao; dam bao hi¢u qua, tiét kiém.

- Cach thirc cham diém:

+ Khéng c6 sai pham vé st dung kinh phi dugc phat hién trong nim danh
gia: 1 diém.

+ C6 sai pham duoc phat hién trong nim danh gia nhung di khac phuc: 0,5
diém.

+ C6 sai pham vé s dung kinh phi duwoc phét hién trong nim danh gia
nhung chua khic phuc: 0 diém.

- B4o cao cia UBND céap
x4 vé két qua thyuc hién co
ché ty chu vé sir dung
kinh phi quan 1y hanh
chinh hoac cac bao cao co
thé hién cac ndi dung
theo yéu cdu cua tiéu chi
dén thoi diém danh gia.

- Cac két luan cua co
quan thanh tra, kiém tra
c¢6 tham quyén (néu co).

- Tai liéu kiém ching
khac (néu co)

6.6

Ché dd bao cio (Bao
cio két qua thuc
hién co ché tw chu,
tw chiu trach nhiém
vé tai chinh va cac
bao cao khac theo
yéu cau)

- Y8u cau: Béo céo két qué thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé
tai chinh va cac béo cao khac theo yéu ciu cta co quan quan 1y cip trén truc
tiép hodc ctia co quan tai chinh kip thoi, ddy du, ding quy dinh.

- Cach thirc cham diém:

+ Nop dy du, kip thoi, dung quy dinh: 0,5 diém.

+ Nop day du nhung khong kip thoi hodc Nop kip thoi nhung khong day du
theo yéu cau: 0,25 diém.

- Bao cdo két qua thuc
hién co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém vé tai
chinh.

- Cac loai bao cao khac
theo yéu cau.
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

- Khéng nop bao céo theo yéu cau: 0 diém.

7 XAY DUNG, PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
7.1 Hién dai hoa nén hanh chinh
7.1.1 Ung dung cong nghé thoéng tin (CNTT) ciia co’ quan, don vi
Ty 18 vin ban dugc tac nghiép truc tuyén trong ndi bo co quan, cach tinh ty | - Béo céo ung dung
1& cu thé nhu sau: CNTT, xa&y dung Chinh
Ty 1€ = a/b*100%, trong do: quyén s cua co quan.
a = Sb vin ban dugc trao d6i, tic nghiép trén hé thong quan 1y vin ban va | - Bao céo cai cach hanh
diéu hanh tac nghiép cua don vi (TD-Office); chinh caa co quan.
s in s ... | b=Tong sb vin ban di ctia don vi. - S6 liéu trén phan mém.
Ty Ié tac nghiép trén A e 1Al A
viin ban s (dién tir) Khong tinh Ca‘ivan.t;’an_ mat.
7111 | trong ngi b§ co quan | | CoC thuc cham diem: = R o
N .|+ 100% van ban dén va di dugc tac nghiép hoan toan trén van ban so (tiep
(trr cac van ban N , NN o _
mat) nhan, glaA’o thull_y, du thacg va}rlnk: duyet?. 1,00; , ~ ‘ R
‘ +90% dén dudi 100% van ban dén va di dugc tac nghiép hoan toan trén van
ban s6 (tiép nhan, giao thu ly, du thao va trinh duyét): 0,5;
+80% dén dudi 90% vin ban dén va di dugc tac nghiép hoan toan trén vin
ban sé (tiép nhan, giao thu ly, du thao va trinh duyét): 0,25;
+ Dudi 80% vin ban dén va di dugc tac nghiép hoan toan trén vin ban sb
(tiép nhan, giao thy ly, du thao va trinh duyét): 0.
Ty 18 vian ban di| Ty Ié vin ban di duoc Ky s6 va ban hanh vin ban duéi dangdién tir, cach | - Béo cao wng dung
dwgc ky sé va ban | tinh ty 18 cu thé nhu sau: CNTT, xay dung Chinh
hanh vin ban s6 (vin | Ty I& = a/b*100%, trong do: quyén sb cia co quan.
7.1.1.2 | ban dién tir) giri dén | a = SO van ban di dugc ky s6 va gui trén hé thdng quan 1y van ban va diéu | - B&o céo cai cach hanh

cac co quan, don vi
(trr cac van ban
mat)

hanh tac nghiép cua don vi (TD-Office);
b = Tong sb vian ban di cua don vi.
Khong tinh cac van ban mat.

chinh cua co quan.
- S0 ligu trén phan mem.
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TC/TCTP | Linh vee/ TC/TCTP Cich chim diém Tai liéu kiém chirng
- Céch thirc cham diém:
+ 100% vin ban di duoc ky sé va ban hanh vian ban s dung quy dinh: 1;
+90% - dudi 100% vin ban di dugc ky s6 va ban hanh vin ban sb (dién tir)
dang quy dinh: 0,5;
+ 80% - dudi 90% vin ban di duoc Ky s6 va ban hanh vian ban sé ding quy
dinh: 0,25;
+ Dudi 80% van ban di dugc Ky s6 va ban hanh vin ban sé dung quy dinh:
0.
- Yéu cau: Cham diém cac noi dung thong tin tai theo huéng dan tai Céng | Cong/Trang TTPT cua
] . van s 180/STTTT-CNTT ngay 29/3/2017 cua S¢ Théng tin va Truyén | don vi
Chat lwgng cong thong.
TTDT (theo hwéng | - Cach thirc cham diem:
7.1.1.3 | dantai Cong vinso | + Thong tin cap nhat day du, kip thoi va dung quy dinh: 1,5 diém;
180/STTTT-CNTT | + Théng tin cap nhat diy du, ding quy dinh nhung mét s6 ndi dung chua
ngay 29/3/2017 cia | kip thoi: 0,5 diém;
Sé Thong tin va + Thong tin cap nhat khong day du, dung quy dinh hoac khdng kip thoi: 0
Truyén thong) diém.
Bio cdo dinh ky 6 C6 day du bao cao dung thoi gian, bao dam chat luong. - B4o céo dinh ky vé tng
2114 |thang, nim vé két - Céch thirc cham diém: dung CNTT, xéy dung
o qua @wng dung CNTT | +DPam bao quy dinh ca 2 bao céo (thoi gian va néi dung): 0,5; Chinh quyén so cua co
(2 bao cao). + Khong dam bao quy dinh (1 trong 2 bao céo): 0. quan.
Két qua phat trién | Két qua phat trién chinh quyén s6 theo bo tiéu chi danh gia duoc UBND | Két qua cham diém cua
chinh quyén sé theo | tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 2853/QB-UBND ngay 11/8/2021 do UBND | UBND cap huyén
2115 | Do tiéu chidinh gia cap huyeén chéup diérp, cung cap.
o dwgc UBND tinh ban | - Céch thirc cham diém:
hanh tai Quyét dinh | + Dat trén 90% diém so: 2;
s6 2853/QP-UBND | + Pat dudi 90%, diém sé tinh theo cong thtrc: a*2/100%, trong d6 a 1a ty
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

ngay 11/8/2021

1€ % dat duoc.

7.1.2

Cung cap dich vu
cong truc tuyén

Luuy:

- Ngay 15/8/2022, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 1656/QD-UBND vé
viéc ban hanh Danh muc TTHC du diéu kién trién khai DVC TT toan trinh
trén dia ban tinh, trong d6 quy dinh cac co quan, don vi phdi hop véi VP
UBND tinh (Trung tdm Cdng b&o — Tin hoc) thuc hién tich hop, hoan thién
cac DVCTT theo DVC TT toan trinh va DVC TT mat phan.

- Ngay 17/10/2022, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2125/QD-UBND
vé viéc ban hanh Quy ché va B tiéu chi xac dinh chi sé CCHC tai cac So,
ban, nganh cap tinh; UBND cap huyén; UBND cip xi va cac co quan TW
dong trén dia ban tinh Ha Tinh, trong d6 xac dinh chi s6 vé DVCTT theo
DVCTT toan trinh va DVCTT mét phan theo quy dinh méi.

Tuy nhién, dén nay trén Cong Dich vu cdng cua tinh van chua thyc hién tich
hop DVCTT theo 2 mirc @6 1a DVCTT toan trinh va DVCTT mét phan. Vi
vay, dé tao diéu kién cho cac don vi chua thuc hién chuyén doi theo quy
dinh, trong thoi diém chuyén giao nay, tinh diém theo cach tinh cua dich vu
cong truc tuyén mac do 3, 4 d6i véi cac TTHC ma don vi tich hop trén
Cong DVC cua tinh ¢ thoi diém hién tai.

7121

Ty 18 s6 TTHC dwoc
trién khai dich vu
cong truc tuyén toan
trinh

- Ty 18 s6 TTHC duoc trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh, céch
tinh ty Ié cy thé nhu sau:

Ty 1€ = (x/y*100%), trong do:

X = S6 TTHC thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc do
4 da dugc cung cap trén Cong DVC cua tinh,

y = Tong s6 TTHC thyc hién cung cap dich vu céng truc tuyén cac muc do
trén Céng DVC cua tinh (mic do 2, mirc d6 3, muc d6 4).

- Cach thirc chim diém:

+ Pat ty 16 100% : 1 diém

- Céac béo céo lién quan
cua don vi (co thé long
ghep trong béo cao
CCHC, kiém soat TTHC)
- Kiém tra sb liéu trén
Cong dich vu céng truc
tuyén cua tinh

- Két qua theo dbi, béo
céo so liéu cua Trung tam
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Pat ty 16 90% - duwdi 100%: 0,5 diém
+ Pat du6i 90%: 0 diém

Cong bao - Tin hoc thuoc
Vian phong UBND tinh

Ty 18 s6 TTHC cung
CAp truc tuyén toan

- Ty 18 s6 TTHC cung cap truc tuyén toan trinh c6 phét sinh hé so, cach tinh
ty 1& cu thé nhu sau:

Ty 1€ a = x/y*100%, trong do:

x = S6 TTHC thyc hién cung cép truc tuyén mic do 3, mac do 4 c6 phét
sinh ho so trén Cong DVC cua tinh.

- Cac bao cao lién quan
cia don vi (cd thé long
ghép trong bao cao
CCHC, kiém soat TTHC)
- Kiém tra sb liéu trén

7.1.2.2 trinh c6 phat sinh hd y : ToAng 59 TT!—IC thuc hl?n cfung cap dich vu cong truc tuyen muc do 3, Cor:g d}chw vu cong truc
o muc d6 4 trén Cong DVC cua tinh. tuyen cua tinh
> - Céch thtrc chidm diém - Két qua theo dbi, béo
+ Tir 50% s6 TTHC tré Ién: 1,00 cdo s6 liéu cua Trung tam
+ Du6i 50% s6 TTHC thi diém danh gid dwoc tinh theo cdng thirc: Cong bao - Tin hoc thudc
a*1/100%, trong do c la ty ¢ % dat duoc Van phong UBND tinh
- Ty Ié s6 hd so TTHC dugc tiép nhan va giai quyét qua DVC TT toan trinh, | - Cac bdo céo lién quan
cach tinh ty & cu thé nhu sau: cua don vi (cé thé long
Ty 1€ a= x/y*100%, trong do: ghep trong béo céo
o = 86 hd iép nhan va giai quyé e do HC, kiém soat TTH
Ty 1 s6 hd so TTHC X ’ SoA ho S0 TTXHC duoc tqlepvnhan va giai quyét qua DVC TT muace do6 3, | CC C IS s?at_A Ci)
dwoc tiép nhan va mtrc df_) 4 tren ‘Cong DVC cua t,mh ’ , |- quem tra so ligu trén
7.1.2.3 - PR y = Tong so ho so TTHC da tiép nhan va giai quyét (ca truc tuyén va truyén | Cong dich vu cong truc
giai quyet qua DVC £ g e R A A . R y e A o g
N thong) caa DVC TT muc do 3, mirc do 4 trén Cong Dich vu cong cua tinh. | tuyen cua tinh
TT toan trinh , , L 4z £ \ a1
- Cach thac cham diem - Két qua theo doi, bao
+ Tir 50% s6 ho so TTHC tré 1én: 1 cao sd liéu cua Trung tam
+ Duéi 50% s6 hé so TTHC thi diém déanh gia dwoc tinh theo cong thic: | Cong bao - Tin hoc thudc
a*1/100%, trong do a la ty |¢é % dat duoc Vian phong UBND tinh
Thuc hién tiép nhan | Thong ké cac so liéu:
7.1.3 ho so, tra két qua - Tong s6 TTHC c6 hod so tiép nhan hoac tra két qua giai quyét TTHC qua

giai quyét TTHC

dich vu BCCI
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

gua dich vu buu
chinh céng ich
(BCCI)

- Tong s6 TTHC cua don vi ¢6 phat sinh ho so

- Tong s6 hd so tiép nhan qua BCCI cua cac TTHC (vd: A, B, C..).

- Tong sé hd so tiép nhan (vira qua BCCI vira hinh thirc khéc) cua céc thu
tuc (A, B, C ...).

- Tong sb ho so tra két qua qua dich vu BCCI cuaa cac THHC (vd: B, C...)
-Tong s6 hé so tra két qua (vira qua BCCI vira cac hinh thuac khac) cac
TTHC (B, C...)

Ty 1é¢ TTHC da trién
khai c6 phéat sinh hd

Céch thtrc cham diém:
Tinh ty 1&: Tong s6 THHC caa don vi ¢6 phét sinh hd so tiép nhan hoic tra
két qua giai quyét qua dich vu BCCI/Tong s6 THHC caa don vi ¢ phét sinh

B&o c&o so liéu thuc hién
THHC qua dich vu BCCI
6 thang, cubi nim

7131 |so tiep nhin/tra ket h3 so
g;f;] \%aé ng?’et T Néuty 1§ tir 50% trér 1én thi chm 0,5 diém.
: : Néu dudi 50% thi cham 0
Cach thtc cham diém: Bao céo so liéu thuc hién
Tinh ty l&: Tong s6 hd so THHC tiép nhan qua dich vu BCCI/Téng sé hé so | THHC qua dich vu BCCI
tiép nhan (vira qua BCCI, vira hinh thirc khac) ciia cac THHCc6 ho so tiép | 6 thang, cudi nim
7.1.3.2 nhan qua BCCI.
Ty 18 s6 hé so TTHC | Néu ty 18 40% hd so TTHC trd 1én thi chdm 0,5 diém
dwoc tiép nhan qua | néu ty 1 10% - dudi 40% ho so TTHC cham 0,25 diém
dich vu BCCI néu ty 1é dudi 10% s6 hd so TTHC: cham 0 diém
Céch thtc cham diém: B&o c4o so liéu thuc hién
e ik . ...| Tinhty 18: Tong s6 hd so THHC tra két qua qua dich vu BCCI/Téng sé hé | THHC qua dich vu BCCI
Ty ¢ ket qua giai S s , . R - LA . O
£ so tra ket qua (vira qua BCCI, vira hinh thac khéc) cua cac THHCcO ho so | 6 thang, cuoi nam
quyet TTHC duwogcC |, ,
7.1.3.3 tri qua dich vu trq qua BCCI. o 9
BCCI : * | Néu ty 1€ tir 50% s6 ho so TTHC tro 1én: 0,5 diém

Néu ty 18 tir 20% - dudi 50% s6 hd so TTHC: 0,25 diém
Néu ty 18 dudi 20% sé hd so TTHC: 0 diém
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

7.2

Ap dung h¢ théng quan ly chat hegng ISO (ISO 9001) theo quy dinh

7.2.1

Cong tac chi dao
trién khai, thwc hién
ché dd bao cdo, thuc
hién cac nhiém vu
dwoc yéu ciu vé xay
dung, ap dung, duy

tri  va cai tién
HTQLCL theo
TCVN ISO
9001:2015

Yéu cau: Cac van ban chi dao, hudng din viéc xay dung ap dung ISO 9001
tai co quan phai bam sat ndi dung, thoi gian vin ban chi dao cua tinh, Ké
hoach, Vin ban hudng dan cua S¢ KH&CN, cua UBND cép huyén va thyuc
té xay dung va ap dung tai co quan; Cac nhi¢m vu dugc yéu cu hoan thanh
dung quy dinh; Cac bao cao phai dap tng day du vé sb luong, ndi dung va
gui dung thoi gian quy dinh.

+ Thuc hién day du, kip thoi 0,5 diém;

+ C6 thyc hién nhung chua day du, kip thoi: 0,25 diém;

+ Khong thuc hién: 0 diém

- Céc Ké
dinh, cong
huéng dan;
- Céc bao cao CCHC quy
I, 6 thang, quy III; cudi
niam; Bao céo két qua xay
dung va ap dung ISO
9001 cudi nam.

hoach, quyét
van chi dao,

1.2.2

Ban hanh, ap dung
cac quy trinh ngi bo
giai quyét cong viéc
chuyén mén va diéu
hanh tac nghi¢p tai
don vi (khong lién
quan dén giai quyét
TTHC).

Yéu cau: Thuc hién viéc xay dung, ban hanh va ap dung cac quy trinh ndi
bd giai quyét cong viéc chuyén mon va diéu hanh tac nghiép (khong lién
quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh) tai co quan/don vi:
+ Ban hanh ap dung tir 10 quy trinh tro 1én : 0,5 diém;
+ Ban hanh, ap dung tir 5 dén dudi 10 quy trinh: 0,25 diém;
+ Ban hanh ap dung duéi 5 quy trinh: 0 diém.
]

Danh muc QTNB

Danh muc QT So KH&CN goi y cdc co quan xdy dung:

- Cic Quyét dinh ban
hanh quy trinh (trong doé
c¢6 bao gom cac quy trinh
ndi bd giai quyét cong
viéc chuyén mon va diéu
hanh tic nghi€p) dang
duoc ap dung tai co quan;
Céc quy trinh;

- Quyét dinh cong bd hé
thong.

7.2.3

Panh gia mic do ap
dung cac quy trinh
ndi b giai quyét
cong viéc chuyén
moén, diéu hanh tac
nghiép va quy trinh/
huéng din hé thong
tai don vi (thong qua

Yéu cau: Thuc té 4p dung phai tuan tha hoan toan quy trinh ndi bo giai
quyét cong viéc chuyén mon, diéu hanh tac nghiép va cac quy trinh/hudng
dan hé théng da ban hanh, 4p dung. Xéc dinh ty 18 % s6 ho so, tai liéu thé
hién qu4 trinh thuc hién d3 tudn tht hoan toan véi quy trinh thong qua bdc
mau hd so, tai liéu tai co quan:

Céch thirc cham diém:

+ Tuén thu hoan toan theo quy trinh/ huéng din da ban hanh 1,0 diém;

+ Pap tmg tir 90% dén dudi 100% theo quy trinh/ huéng din di ban hanh:

- Céc hd so, tai lieu thé
hién qua trinh 4p dung
quy trinh ndéi bo giai
quyét coéng viéc chuyén
mdén va diéu hanh tac
nghiép.

- Cé4c hd so, tai ligu thé
hién qué trinh thyc hi¢n
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Linh vue/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

boc mau ho
cho)

so tai

0,75 diém;

+ Pap tmg tir 80% dén dudi 90% theo quy trinh/ huéng dan da ban hanh:
0,5 diém;

+ Pap tng tir 70% dén dudi 80% theo quy trinh/ huéng dan di ban hanh:
0,25 diém;

+ Pap tng dudi 70% quy trinh/ huéng dan da ban hanh: 0 diém

theo cac quy trinh/ hudng
din hé théng (Kiém soat
thong tin dang van ban,
kiém soat rai ro co hoi,
danh gia noi bo, kiém
soat su khong phu hop va
hanh dong khic phuc).

7.2.4

Panh gia mic do ap
dung cac quy trinh
noi bd giai quyét tha
tuc hanh  chinh
(théng qua két qua
theo doéi trén phan
mém dich vu céng
truc tuyén, béc miu
ho so tai chd va & cac
don vi truc thugc)

Yéu cau: Thyc té ap dung phai tudn tha hoan toan quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh di duoc UBND tinh cong bd. Xéac dinh ty 18 % s6 ho so da giai
quyét tuan tht hoan toan v&i quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh
da dugc Uy ban nhan dan tinh cong bd thong qua béc miu hd so tai chd va
tai cac bo phan dé danh gia.

Céch thirc cham diém:

+ Tuan tht hoan toan theo quy trinh d3 cong bd 1,5 diém;

+ Pap tng tir 90% dén dudi 100% theo quy trinh di cong bo: 1,0 diém;

+ Pap tng tir 80% dén dudi 90% theo quy trinh di cong bd: 0,75 diém;

+ Pap tng tir 70% dén dudi 80% theo quy trinh d cong bb: 0,5 diém;

+ Dap ng dudi 70% theo quy trinh da cong b : 0 diém

- Céc hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh d3a duoc
giai quyét tai co quan,
don vi truc thude.

- Céc quy trinh nd1 b thu
tuc hanh chinh duoc
UBND tinh tuong tng
v6i hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc béc
mau.

7.2.5

Viéc sip xép va luu
triv tai liéu hd so
theo quy dinh
(théng qua bdc miu
hd so tai chd va & cac
bd phin dé danh gia)

Yéu cau:

Tai liéu, hd so phai duoc sap xép luu trir tuan thu Quy trinh/ Huéng dan
kiém soét thong tin dang van ban dam bao dwoc nhan biét va lap danh muc
hd so, sap Xep luu trir dam bao dé tim, dé Iay, dé thay, dé kiém tra Va dam
bao tinh dong nhét vé phuong phap sap xép, nhin mac cip, file, mdu ma
cap, phai phan dinh loai hd so, bd phan quan 1y; HO so sau khi hét han luu
phai dugc huy hodc chuyén vé kho luu trif.

Céch thirc cham diém:

Xéc dinh ty 1€ % h6 50, tai liéu dugc 1ap danh muc hé so, danh myc tai lidu
thong qua béc mau cap file tai lidu, ho so (tai chd va tai cac don vi truc
thudc) dé cham diém:

Két qua kiém tra thuc té
tai cac phong, bd phéan va
cac cdp file tai li¢u, hd so
duoc bée mau.
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Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Pam bao tir 90% tai lidu, ho so trd 1én sap xép luu trit theo quy dinh: 1,0
diém;

+ Pam bao tir 70% dén dudi 90% tai lidu, hod so duoc sip xép, luu trit theo
quy dinh: 0,5 diém;

+ Dudi 70% tai liéu, ho so dugc sip xép, luu trir theo quy dinh: 0 diém

7.2.6

Viéc thuc hién danh
gia ngi bg dinh ky va
khac phuc sau danh
gia

Yéu cau:

- Tuan thu Quy trinh/ Huéng dan danh gia ndi bg, danh gid dung chu ky
danh gid ndi bd cua don vi, thyc hién hanh dong khac phuc diém khong phu
hop, diém khuyén nghi sau thoi diém danh gia khong qua 20 ngay lam viéc;
luru triv ho so dénh gia, hd so khic phuc day du.

Céch thac cham diém:

+ C6 thuc hién tudn thi dang quy trinh / hudng dan (c6 hd so kiém ching):
0,5;

+ C6 thyc hién nhung chwa tun thu dung quy trinh / huéng dan (c6 hd so
kiém chimng): 0,25;

+ Khong thuc hién: 0

Hb so danh gia noi bo; ho
so khic phuc (néu co);
Quy trinh/Huéng din
danh gia nd1 bo, Quy
trinh /Huéng dan kiém
soat sy khong phu hop va
hanh dong khic phuc.

Tac dong cuha cai
cach dén sy phat
trién kinh té - x& hoi
cua dia phuong

Céch thirc cham diém:

Tinh tong thu ngan sach trong nam danh gia so v4i Ké hoach thu ngan sach
HDND huyén, thanh phd, thi xi giao nim danh gia:

- Néu vuot chi tiéu theo ké hoach dugc giao thi diém danh gid 1a 2;

- Néu hoan thanh chi tiéu theo ké hoach duoc giao thi diém danh gia 1a 1,5;

- Néu khong hoan thanh chi tiéu theo ké hoach duogc giao thi diém danh gia
14 0.

- Biéu tong hop két qua
thu ngén sach trong ndm
danh gia (s6 liéu tir 01/01
dén 01/12, sb liéu chot tur
01/01 dén 14/12 hang
nam);

- Biéu tong hop wac thu
ngan sach trong nam danh
gia (6 liéu ugc thu dén
31/12);

- B4o céo tinh hinh kinh
té- xa hoi trinh tai ky hop
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Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

cudi naim HDND cap x&/
phuong/thi tran
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