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Phu luc IV

Hwéng din danh gia, chAm diém cac Tiéu chi, Tiéu chi thanh phan xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh

(Kém theo Céng vin sé

Co quan Trung wong dong trén dia ban tinh
/SNV-CCHC&VTLT ngay  /11/2022 cua So Noi vu)

TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

11

Ké hoach Cai cach

hanh chinh nam

- Yéu cau: Noi dung ké hoach phai xac dinh day du cac noi dung CCHC
theo quy dinh hién hanh; Nhiém vu CCHC phai c6 tinh d6t pha, d6i méi qua
tirng nam; Két qua dau ra cua tirng nhiém vy trong Ké hoach phai cu thé, ro
trach nhiém trién khai, chi tiét mdc thoi gian hoan thanh trong nam va kinh
phi thuc hién ké hoach.

Thoi han ban hanh: cham nhét vao ngay 25/01 ctua nam ké hoach. Trong
truong hop Ké hoach CCHC nam 2021 cia bd, nganh chii quan ban hanh
sau K& hoach CCHC cua tinh thi cac co quan Trung wong ban hanh Ké
hoach CCHC niam 2021 chdm nhit sau 15 ngay ké tir ngay Ké hoach CCHC
nam 2021 cua bg nganh chi quan ban hanh.

- Céch thire cham diém:

+ Ban hanh Ké& hoach day du noi dung, chat lugng, dung thoi gian quy dinh:
0,5 diém

+ Ban hanh Ké& hoach dung thoi gian nhung khong day du noi dung theo quy
dinh: 0,25 diém.

+ Khong ban hanh ké hoach hoac ban hanh Ké hoach khong day du noi
dung, khong dung thoi gian quy dinh: 0 diém.

Ké hoach CCHC niam cua
don vi

1.2

Mic do hoan thanh
nhigm vu CCHC trén
cac linh vwc/ngi dung
theo B Tiéu chi

Tinh ty I& % hoan thanh nhiém vu CCHC ctia don vi bang céch:

(Tong diém tham dinh cua 4 linh vuc/Tong diém tdi da cua 4 linh
vuc)*100%.

Trong d6: Tong diém danh gia cua 4 linh vuc duoc tinh tir Linh vuc 1 (Chi
dao diéu hanh CCHC) dn Iinh vuc 4 (Xay dung, phat trién chinh quyén

- Ké hoach CCHC nim;
- Bao cdao CCHC nam;
- Tai liéu kiém chang
khéac (néu co).




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

dién tir, chinh quyén so6) trong Bo tiéu chi. Riéng linh vuc 1 cong diém tir
tiéu chi 1.1 dén tiéu chi 1.9 trir tiéu chi 1.2).

- Céch thirc cham diém:

+ Hoan thanh tir 70% -100% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc:
a*1/100%, trong do a la ty 1€ % hoan thanh.

+ Hoan thanh duéi 70%: 0 diém.

Vi du: Pon vi cO:

- biém ddnh gia Linh viee 1 1a 8 diém, Linh vuec 2 la 7 diém; Linh viec 3129
diém; Linh viee 4 la 11 diém. (Liic ndy chira c6 diém tai tiéu chi 1.2).

- Piém t6i da cia 04 linh vuee (LVI1 dén LVA4, trong dé da trir di diém téi da
cua tiéu chi 1.2): 40 - 1,0 = 39 diém

- Ty 1¢ % hoan thanh nhiém vu CCHC cua don vi la: (8+7+9+11)/39*100%
=89,74%

- 86 diém dat dwoc cua don vi 1a: (89,74%*1,0)/100 % = 0,90 diém.

Bao cao dinh ky hang
quy, nim vé CCHC (04

- Yéu cau: Bao cao CCHC dam bao theo quy dinh hién hanh vé ché d6 béao
cao CCHC cua tinh.

- Céch thirc cham diém:

+ Béo cao day du s6 luong, chinh xac vé sé liéu, noi dung va thoi han theo

Céc bao cao CCHC Quy

1.3 bao cdo gdm: 02 bao | quy dinh: 1 diém ‘ o , l, 6 thang, Quy 111 va bao
cao quy, 01 bao cao 6 | + Béo cdo khong day du, chinh xac mét trong cac yéu cau ve so liéu, so c4o niam.
thang, 01 bao cdo nim) | luong, ndi dung, thoi han gii bao cao: mdi bao céo trur 9,25 (‘iiém‘
* Thoi gian gui bao cao tinh theo thoi gian gui trén phan mem ho so cong
viec
14 Cong tac kiém tra

CCHC




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

Thuec hién tw kiém tra dinh ky cong tic CCHC tai cac phong, ban (twong dwong), don vi sw

Ké hoach Kiém tra/lich
Kiém tra; Thong bao/Béao

141 nghiép thudc va truc thudc (goi tit 1a cac don vi truc thude): cio két qua kiém tra;
i i i Bién ban lam viéc tai cac
Poi véi cac co quan co6 | Ty kiem tra tr 70% -100% don vi truc thugc: 1 diem don vi va cac tai liéu lién
1.4.1.1 dusi 10 dom vi truc | Tu kiém tra tir 50% - du:g’ri 70% don vi truc thu@g: 0,5 diém quan
thugc Tu Kiém tra dudi 50% s6 don vi truc thudce: 0 diem
Poi véi cac co quan cé | Ty kiém tra tir 60% -100% don vi truc thuoc: 1 diém
1412 |tir 10 dén dwéi 20 don | Tu kiém tra tir 30% - dudi 60% don vi truc thude: 0,5 diém
vi truc thugc Ty kiém tra dudi 30% s6 don vi tryc thudc: 0 diém
Poi véi cac co quan c6 | Tu kiém tra tir 35% -100% don vi truc thudc: 1 diém
1.4.1.3 | tir 20 don vi tryc thugc | Tu kieém tra tir 20% - du6i 35% don vi truc thue: 0,5 diém
tré 1én Tu kiém tra dudi 20% s6 don vi truc thudce: 0 diém
- Théng ké trong Béo céo két qua kiém tra, bao cdo khic phuc: - Théng bao/Bao céo Két
+ Tén va téng s6 van dé phai xi 1y (a) qua kiém tra.
Xir 1y, khic phuc cac |+ Tén va So Ve::m d{:e da hoan thanh vigc xir |§( (b) - Bién ban lam viée tai
vin dé phat hién qua + Tén va s6 van dé da xu ly nhpng chqa hoan thép}l (©) ‘ c-éic don vi va cac tai liéu
1.4.2 Kidm tra : - Truong hop c6 van dé€ phat hién phai xu 1y thi di€ém danh gia dugc tinh lién quan; ’ ’
theo cong thuc: (b/a) *1 + (c/a)*0.5 - Bdo cédo két qua khac
- Trudng hop khong c6 van dé phai xtr 1y sau kiém tra (a = 0) thi diém danh | phuc cac ton tai, han ché
gidlal. cia cac don vi sau khi
duoc kiém tra CCHC.
Két qua khic phuc ton . i o ) - Ké hoach/Vin ban chi
tai han ché trong thuc | - ThAéng\keq trong Bao cao ket qué khac ,phuc_: ’ dao khic phuc.
hién CCHC do cAp trén + Tgn va tong so van dé t_@n tai, han che phai khac phuc (a) - Béo cdo két qua khic
Ch.i ra sau cac dot kidm | T Tén va so van de ton tai, han ché da hoan thanh viéc khac phuc (b) phuc cac ton tai, han ché
1.5 ’ + Tén va so van d¢ ton tai, han che da khac phuc nhung chua hoan thanh (¢) | sau cac dot kiém tra; sau

tra va sau khi co két
qua xep loai Chi so

CCHC cua tinh

- Truwong hop c6 van dé ton tai han ché phai khac phuc thi diém dénh gia
dugc tinh theo cong thirc: (b/a)*1 + (c/a)*0.5
- Truong hop khong c6 van dé phai khac phyc (a = 0) thi diém danh gia 1a 1.

khi c6 két qua xép loai
chi s6 CCHC cua tinh
(kém theo Bang thong ké




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

tén, s6 luong tit ca céc
van dé da phat hién qua
kiém tra va hoan thanh
viéc khic phuc/chua hoan

thanh viéc khic phuc).
L6 Coéng tac tuyén truyén
' CCHC
- Yéu cau: - Ké hoach CCHC nam;
+ Noi dung Ké hoach phai day du, chi tiét, dap tng noi dung va hinh thic | - Noi dung béo céao két
tuyén truyén theo dinh hudng cua tinh, ¢ b tri kinh phi trién khai cong tac | qua tuyén truyén CCHC
tuyén truyén CCHC. dinh ky 6 thang, nam.
+ Ban hanh Ké hoach dam bao thoi gian, cham nhat 31/01 cia nam ké | - Tai liéu kiém chuang
L6l Ké hoach tuyén truyén hoach. ‘ q ‘ khéc (néu co).
o CCHC + Keét qua tuyén truyen CCHC phai thé hién day du trong bao cao dinh ky
(Quy, 6 thang, ndm) cua don vi vé CCHC va c6 tai liéu kiém chang.
- Néu ké hoach tuyén truyén CCHC dap tng day du yéu cau vé noi dung va
thoi gian ban hanh néu trén thi diém danh gia 1a 0,25 diém; Khong ban hanh
ké hoach hoac ban hanh ké hoach khong dam bao thoi gian, khong day du
noi dung: 0 diém.
- Tuyén truyén noi dung CCHC théng qua cac phuong tién thong tin dai - Bién ban, thdng bao két
ching (bao gém mét trong cac hinh thirc: cac dai phat thanh, dai truyén luan céac cudc hop;
hinh, bao in, bao dién tir va trang/cong thong tin dién tir): 0,25. Néu khdng | - Céc tin, bai tuyén truyén
Thec hien cac hinh thurc hjén thi ?iémA dénh gid 14 0 dién[\. o o t_rén _E:éng (Trang) Fhéng
thic  tuyén  truyén | ,TuyAe_n truyep nolxdung CACHEJ thong qula cacAhmh thgc khac (tAhong gua tin d}@ﬂ tir cla c}orn i
1.6.2 CCHC cac hoi nghi tap huan chuyén dé¢ CCHC, cac cugc hop giao ban, hoi nghi so | - Cac hop dong tuyén

két, tong két, toa dam vé CCHC; t6 chuc cudc thi tim hiéu vé CCHC hoic
cac hinh thirc tuy@n truyén méi, sang tao khac): 0,5 diém. Néu khong thyc
hién thi diém danh gia 1a 0 diém.

truyén trén Pai PTTH
tinh hodc cac co quan bao
chi (néu co);

- Tai liéu t6 chitc cudc thi




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

hoic cac tai lieu kiém
churng khéc.

1.7

Sang kién/giai  phéap
méi  trong cai  céch
hanh chinh

- C4c sang kién hoic giai phap méi trong CCHC phai dap tng cac yéu cau
sau:

+ Pap tng yéu cau cta Hoi dong tham dinh CCHC Trung wong, theo do
duoc Trung wong danh gid c6 diém ddi véi tiéu chi nay khi danh gia Chi s6
CCHC cua tinh (nam truéc lién ké) hoizc dugc cap cé tham quyén thudc tinh
phé duyét, cong nhan sang kién/danh gia, cong nhan hiéu qua ap dung va
pham vi anh huéng cua sang kién (nim trude lién ké hoic trong naim danh
gid).

+ Séang kién hoac giai phap mai thuoc mot trong cac ndi dung/linh vuc
CCHC ((1)Chi dao diéu hanh vé CCHC, (2) cai cach thé ché, (3) cai cach
tha tuc hanh chinh, (4) cai cach to chic bo may, (5) cai cach ché do cong
vu, (6) cai cach tai chinh céng,(7) xay dung va phét trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sb)

+ Lan dau tién dugc ap dung hoic ap dung thir dé nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu CCHC trong pham vi don vi hoac tinh;

+ P hoic ¢ kha nang mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua trién
khai nhiém vu CCHC cua don vi hoac cua tinh.

- Céch thire cham diém:

+ C6 sang kién, giai phap moi vé CCHC (nam trudc lién k&) dap ang yéu
cau cia Hoi ddng tham dinh CCHC Trung wong: 1,5 diém

+ C6 tir 2 sang kién, giai phap méi vé CCHC (nam trudce lién ké) duogc cap
c6 tham quyén cong nhan va dugc UBND tinh (hoic B, nganh Trung
wong) danh gia, cong nhan vé hiéu qua ap dung, pham vi anh huong trong
toan tinh (hodc trong toan nganh, linh vuc do By, nganh Trung wong quan
1y) nhung chwa dép wng yéu cau caa Hoi ddng tham dinh CCHC Trung
wong: 1,25 diém;

+ C6 1 sang kién, giai phap méi vé CCHC (nim trudce lién k&) duoc cap co

- Cac van ban chi dao,
phé duyét, t6 chac thuc
hién trién khai cac sang
kién, giai phap méi thuoc
mot  trong cac  noi
dung/linh vuc CCHC.
- Cac van ban cbng nhan
sang kién, giai phap méi
vé CCHC cua co quan ¢6
thAm quyén va vian ban
cdng nhan hiéu qua ap
dung va pham vi anh
huong cua sang kién, giai
phap méi vé CCHC.

- Ban thuyét minh sang
kién, giai phap méi vé
CCHC, trong do6 néu ro:
sang kién thuoc noi
dung/linh  vgyc CCHC
nao? Tinh mai, tinh hiéu
qua va kha nang nhan
rong cua sang kién, giai
phap mai.

- TLKC khéc néu co.




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

tham quyén cong nhan va dugc UBND tinh (hoic B, nganh Trung wong)
danh gia, cong nhan vé hiéu qua &p dung, pham vi anh huéng trong toan
tinh (hodc trong toan nganh, linh vuc do Bg, nganh Trung wong quan ly)
nhung chua dap ang yéu cau cua Hoi ddng tham dinh CCHC Trung wong: 1
diém

+ C6 sang kién, giai phap moi vé CCHC cap co so (trong nam dénh gid): 0,5
diém

+ Khong c6 sang kién, giai phap méi thudc cac trudng hop trén: 0 diém

* Trong trong hop c6 nhiéu sang kién ¢ nhiéu cdp thi chi tink diém cao
nhdt trong cac mite diém néu trén; Truong hop sang kién (¢ cdp twong 1nQ)
da dwoc tinh diém cho don vi trong xac dinh Chi s6 CCHC ndam trudc lién
ké thi khéng dwoc tinh diém trong nam ddanh gia doi véi sang kién ¢ cdp dé
va cap thdp hon.

* \/é ¢Ong nhdn sang kién: can cir quy dinh tai Nghj dinh sé 13/2012/ND-
CP ciia Chinh phe va Théng tw sé 18/2013/TT-BKHCN cza Bé trueong Bé
Khoa hoc va Cong nghé. (Nam 2022: S¢ Khoa hoc cong nghé da ban hanh
hwéng dan cu thé tai Van ban s6 1698/SKHCN-CN ngay 25/10/2022; Ban
Thi dua khen thwong tinh da hwong ddn cy thé tai Van ban sé6 422/BTDKT-
NV ngay 05/10/2022)

* \/é ¢ong nhdn hiéu qua ap dung, pham Vi danh huéng cua sang kién: can
cit quy dinh tai Khoan 1, Biéu 9, Ngh; dinh 91/2017/NP-CP cua Chinh phu
va Khodn I Diéu 6 Thong tw 12/2019/TT-BNV cua B¢ truong Bo Noi vu.
(Nam 2022, Ban Thi dua khen thuong tinh da huéng dan cu thé tai Van ban
s6 422/BTPKT-NV ngay 05/10/2022).

1.8

Thwc hién cac nhiém
vu do UBND, Chu tich
UBND tinh giao

- Yéu cau: Thong ké két qua thuc hién nhiém vu do UBND/Chu tich UBND
tinh giao (s6 nhiém vy hoan thanh dung han/tong sé nhiém vy duoc giao)

- Céch thirc cham diém:

- Hoan thanh dung tién do tir 90% - dudi 100% sb nhiém vu duoc giao trong
nim thi diém danh gia dugc tinh theo cong thire: a*2/100%, trong d6 a 14 ty

- Thong ké két qua thuc
hién cac nhiém wvu do
UBND, Chu tich UBND
tinh giao

- Két qua theo ddi trén




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

I€ % hoan thanh.

- Hoan thanh dung tién d6 tir 80% - dudi 90% sé nhiém vu dugc giao trong
nam thi diém danh gia dugc tinh theo cdng thirc: a*1,5/90%, trong d6 a 1a ty
I€ % hoan thanh.

- Hoan thanh tir 60% - dudi 80% sé nhiém vu duoc giao theo tién do thi
diém danh gia duoc tinh theo cong thirc: a*1,0/80%, trong d6 a 1a ty 1& %
hoan thanh.

- Hoan thanh duéi 60% s6 nhiém vu duoc giao theo tién d6 hoic hoan thanh
nhiém vy nhung cham tién d6: 0 diém.

phan mém y kién chi dao
va cac van ban lién quan

1.9

Thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, vin héa cong vu do Trung wong, tinh chi ra

19.1

Trong nim KHONG
CO vian ban phé binh
cua cap trén

- Yéu cau: Thong ké cac vin ban phé binh ctia cap trén (néu co).

- Cach thirc cham diém:

+ Trong nim KHONG CO vin ban phé binh cta cép trén: 0,25 diém.
+ Trong nam CO vin ban phé binh cia cap trén: 0 diém.

- Bao cdo CCHC nam
hodc thong ké cic vin
ban phé binh cua cap trén
trong nam (néu cd);

- Két qua theo ddi, kiém
tra cua S& NO1 vu.

1.9.2

Trong nim KHONG
CO can bj, cong chirc
thuoc don vi bi kiém
diém, xem xét xir Iy ky
luét hoac bi ky luét (do
cap trén chi ra)

- Yéu cau: Théng ké can bd, cong chirc thudc don vi bi kiém diém, xem xét
xtr 1y ky luat hodc bi ky luat (do cap trén chi ra).

- Céch thuc chdm diém:

+ Trong nam KHONG CO can b0, cong chic thudc don vi bi kiém diém,
xem xét xir 1y ky luat hodc bi ky luat (do cap trén chi ra): 0,5 diém.

+ Trong nam CO can bd, cong chirc thudc don vi bi kiém diém, xem xét xir
1y ky luat hodc bi ky luat (do cép trén chi ra): 0 diém.

- Bao cdo CCHC nam
hoac théng ké can b0,
cong chirc thude don vi bi
kiém diém, xem xét xur 1y
ky luat hoac bi ky luat do
cap trén chi ra (néu co);

- Két qua theo ddi, kiém
tra cia S& NoO1 vu.

1.9.3

Thue hién quy dinh vé
van ho6a cong vu tai don
vi

- Yéu cau: Céan b, cong chirc ciia don vi thuc hién ding cac ndi dung quy
dinh tai Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay 19/4/2019 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché vin hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh
Ha Tinh; cac quy dinh cta Trung wong vé vin hoa coéng vu va quy dinh vé
van hoa cong vu tai don vi.

- Cach thirc cham diém:

- Bao cdo CCHC nam
hodac bao cao viéc thuc
hién van hoa cong vu cua
don vi trong ndm;
- Két qua theo ddi, kiém
tra cia S& NoO1 vu.




TC/TCTP

Linh vye/ TC/TCTP Cich chim diém Tai li¢u kiém chimg
+ Thyc hién ding quy dinh: 0,25 diém.
+ Thyc hién khong dung quy dinh: 0 diém.
2 CAI CACH THE CHE
- Yéu cau: Xac dinh cd bao nhiéu nghi quyét va quyét dinh cia HDND va | - Nghi quyét, Quyét dinh
UBND phai dugc ban hanh trong nam. da dugc ban hanh
Mic d6 hoin thanh |+ NCwhoan thanh 100% thi diem dénh gié 1a 0,5 diem Hodc
211 tham  muu xiy dung + Néu hoan thanh dudi 100 % thi diém danh gia 1a 0 diém | - Du thao van ban QPPL
o . 3 n : - Néu trong nam khong dugc giao tham muu ban hanh thi khong cham | trinh UBND tinh
van ban QPPL A A 4 y e XX
diém; khong tinh ca tir va mau so
Nhirng van ban chua ban hanh do yéu t6 khach quan, dé nghi c6 giai trinh ly
do tirng trudong hop cu thé.
- Yéu cau: Doi véi dy thao vin ban duoc gui dén tham dinh phai dam bao | Du thao vian ban QPPL
tinh hop hién, hop phap, kha thi duogc giri tham dinh;
Chit Irong dw thio +,Né'u”10‘0% vin ban dam bao tinh hop hién, hop phap, kha thi thi diém
2121 |vin ban QPPL giri aén | 40 2id 12 0.5 diem. g .
o PR + Néu dudi 100% van ban dam bao tinh hop hién, hop phép, kha thi thi
tham dinh R g s 1x ) A
: diém danh gia 1a 0 diém.
- Néu trong nam khong duoc giao tham muu ban hanh thi khong cham
diém; khong tinh ca tir va mau s6
- Yéu cau d6i véi vin ban d3 ban hanh phai dam bao tinh hop hién, hop | - Két qua tu kiém tra cua
phap, kha thi. , 7 S¢ Tu phép
Chit lwomg vin bin ;?légluol 2(3101/2 n\;én ban dam bao tinh hop hién, hop phap, kha thi thi diém danh éiittﬁljgk;irﬁ gtra cua co
21.22 | QPPL sau Khiban | e i6i 100% vin bén ddm bio tinh hop hién, hop phép, khé thi thi diém
hanh . 1 (4R
déanh gid 1a 0 diém.
- Néu trong nam khéng duoc giao tham muu ban hanh thi khong chiam
diém; khong tinh ca tir va mau s6
. R - Yéu cau: Lap danh muc cac vin ban do co quan tham muu duoc ban hanh | - H6 so trinh co quan ¢6
Thuc hién quy trinh trone ndm thim An ban hanh Vi
2.1.3 xay dwng va ban hanh Ong nam. am quyen baf hanf van

VBQPPL

+ Néu 100% van ban ddm béo tinh hop hién, hop phép, kha thi thi diém danh
gia 12 0,5 diém.

ban




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Néu dudi 100% van ban dam bao tinh hop hién, hop phap, kha thi thi diém
danh gia 1a 0 diém.

- Néu trong nam khéng duoc giao tham muu ban hanh thi khong chiam
diém; khong tinh ca tir va mau sb

- Két qua ty kiém tra cta
So Tu phéap

- Két qua kiém tra cua co
quan trung uong

214

Codng tac tham gia gop
y cac dy thao van ban
dugc lay y kién

- B4i véi van ban dugc gop y yéu cau: Lap danh muc tit ca cac vin ban
duoc ldy y kién va cac van ban don vi tham gia gop y kién.

+ Néu tir 90% dén 100% van ban thyc hién kip thoi, day du va cé noi dung
gop y chat luong thi diém danh gia 1a 1 diém.

+ Néu tir 80% dén dudi 90% vin ban thuc hién kip thoi, day du va c6 noi
dung gop y chat luong thi diém danh gia 13 0,5 diém

+ Néu dudi 80% vian ban thuc hién kip thoi, ddy da va ¢ noi dung gop y
chat lugng thi diém danh gia 13 0 diém

Van ban gop y

221

Tham muwu xi ly két
qua sau khi kiém tra
theo kieén nghi co quan
co

- Yéu cau lap danh muc van ban phai tham muu xir ly sau kiém tra.

- Théng ké:

+ T6ng s6 van ban can phai xt 1y (a)

+ S0 vian ban di hoan thanh viéc xir 1y (b)

+ S6 vin ban da tham muu xtr Iy nhung chua c6 két qua xir 1y (c).

- Trudng hop c6 vin ban phai xtr Iy sau kiém tra thi diém danh gia duoc tinh
theo cong thuc: (b/a) *0,5 + (c/a)*0,25

-Truong hop khong c6 van ban phai xtr 1y sau kiém tra thi diém danh gia 1a
0,5 diem

Bao cao két qua xur ly
hodc céc van ban stra doi,
bd sung, bai bo hoic thay
thé hodc cong bd hét hicu
luc

2221

Thuc hién ra soat van
ban QPPL dé cong bd
Danh muc van bén
QPPL hét hiéu luec,
ngung hiéu lwe hang
nam

- Cac vin ban cua tinh sau khi ban hanh phai duoc 1ap danh muc dé thyc
hién ra soat, xac dinh vin ban vin ban hét hiéu luc, hét hiéu luc mot phan,
van ban sira d6i, b6 sung.

+ T6 chirc thuc hién day di, dam bao chat luong,ding thoi gian thi diém
danh gia 13 0,25 diém

+ Thuc hién khong ddy du hoic khong dam bao chét lwong hodc khéng
dung thoi gian quy dinh hogic khong t6 chirc thyc hién thi diém danh gia 1a
0 diém

- Danh muc van ban dua
Vao ra soat

- Danh muc van ban hét
hiéu luc toan bg, hét higu
luc mot phén.

- B4o c4o két qua ra soat

2.2.2.2

Thuc hién ra soat van
ban QPPL ngay sau khi

- Yéu cau cac van ban sau khi ¢6 can cir hodc theo yéu cau ciia co quan cap
trén phai dugc lap danh muc dé thuc hién ra soat

- Danh muc van ban dua
Vao ra soat




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

c6 cian cir hodc theo yéu
ciu cda co quan cap
trén

+ Thyc hién kip thoi, day du, ddm bao chat luong thi diém danh gia 1a 0,25
diem

+ Thyc hién khong day du, kip thoi hodc khong dam bao cht luong hogc
khong to churc thuc hién thi diém danh gia 1a 0 diém

- Bdo cao két qua ra soat

Tham muu xir ly két

- Sau khi ra soat cac van ban khong con phu hop phai duoc thay thé, sira
doi, bo sung bai bo hodc cong bo het hiéu luc theo quy dinh

+ Thuc hién kip thoi, day du, dam bao chat luong thi diém danh gia la 0,25
diém

Céc van ban thay thé, stra
do1 bo sung

2223 | 1ua sau ra sodt + Thuc hién khong ddy dii hodc khong dam bao chit Tugng hogc khong té
chuc thyc hién thi diém danh gia 1a 0 diém
-Truong hop khong c6 vin ban phai xtr Iy sau ra soét thi diém danh gia 1a
0,25 diém
- Yéu cau cac van ban QPPL thudc nganh linh vuc quan 1y sau khi dugc co | Trién khai bang hinh thirc
quan c6 tham quyén ban hanh phai dugc t6 chuc thuc hién cong vin, Hoi nghi, gir
2 .~ .|+ To chirc thuc hién kip thoi 100% vian ban QPPL thi diém danh gia 12 0,5 | vin ban trén hé thong. ..
To chwe thue hién cac | ..z
231 | vin ban QPPL méiban | 2 o o y
e . + To chac thuc hién kip thoi 80% dén dudi 100% van ban QPPL thi diém
hanh . s X
danh gia 1a 0,25 diém
+ T6 chirc thyuc hién kip thoi du6i 80% van ban QPPL thi diém danh gia 1a 0
diém
- Thu thap day du thong tin vé thi hanh phap luat thi diém danh gia 1a 0,5 | Két qua thu thap thong tin
Thu thip théng tin vé | diém
2.3.2.1.1 | tinh hinh thi hanh phéap | - Truong hop c6 thdng tin ma khdng thu thap day du thi diém danh gia 1a 0
luat diém
- Trudng hop khong c6 thong tin dé thu thap thi diém danh gia 13 0,5 diém
Thuc hién day da hoat dong kiém tra vé tinh hinh thi hanh phép luat trong | - Ké hoach kiém tra,Béo
nam cua don vi, dia phuong cdo két qua kiém tra.
23212 Kiém tra tinh hinh thi | - T6 chtc kiém tra thi diém danh gia 13 0,5 diém - Béo cdo két qua sau

hanh phap luat

- Theo ddi két qua xu Iy sau kiém tra thi diém danh gia 1a 0,5 diem
- Khéng thuc hién kiém tra thi diém danh gia 1a 0 diém

kiéem tra hoac Van ban
khéac thé hién viéc xu ly
két qua sau ki€ém tra




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

Piéu tra, khio sat tinh

Thyc hién diéu tra, khao sat thi diém danh gia 12 0,5 diém
Khong thyc hién thi danh gia 1a 0 diem.

Phiéu diéu tra, khao sat

2.32.13 hinh thi hanh phap luat | Truong hop khong duoc Iay y kién khao sét thi khéng chim diém tiéu chi
nay; khong tinh ca tir va mau 30
- Yéu cau: Néu co thong tin vé thi hanh phap luat hodc qué trinh kiém tra | - Béo céo két qua theo ddi
phat hién céc sai sot trong t6 chtrc thi hanh phap luat thi phai duoc xir 1y thi hanh phap luat cua
Thépg ké: ‘ ’ tinh; ,
. v 4 X X .. | T Tong s0 van ban can xt Iy hodc kién nghi xtt 1y (a) - Cac van ban xur ly két
2322 ﬁl‘i"lgn';e;l?é‘rh‘l‘;t’“ 401 | 184 van ban da hoan thanh viéc xir I hoc kién nghi xi (b) qui theo doi thi hanh
: + SO van ban da xur 1y hodc kién nghi xtr ly nhung chua hoan thanh (c) phép luat;
- Piém duoc danh gia theo cong thuc: (b/a)*0,75 + (c/a)* 0,5 - Két qua theo ddi, kiém
- Truong hop qua theo ddi khong co van dé sai sot can phai xir I thi diém | tra cua S& Tu phép.
danh gia 13 0,75 diém
3 CAI CACH THU TUC HANH CHINH
- Yéu cau: tinh ty 1€ % %) luong TTHC niém yét tai B phan Mot ctra; trén | - Bao cdo Kiém soat
Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi (néu co). TTHC cua don vi;
Niém yét, cong Kkhai | - Cach thue chim diém: ’ ’ 7 ‘ - Kiém tra viéc niém yét,
TTHC tai B6 phan Mgt | + 100% TTHC hodc Quyét dinh cong bo TTHC thudc tham quyén giai | cOng khai tai By phan
3.1 cira; trén Cong/Trang quyét cua don vi dugc niém yét, cong khai ddy du, dang quy dinh: 1 diém mot ctra; trén Cong/Trang
thong tin dién tir caa | + Tir 95% - dudi 100% TTHC hodc Quyét dinh cong bé TTHC thudc tham | thong tin dién tir ciia don
don vi (néu co) quyén giai quyét dugc niém yét, cong khai ding quy dinh: 0,5 diém vi-bued)-
+ Dué6i 95% TTHC hodc Quyét dinh cong bd TTHC thudc tham quyén giai
quyét duoc niém yét, cong khai dung quy dinh: 0 diém
Thue hién viée xin 13i | - Yéu cau: tinh ty 1& % s6 ho so TTHC bi tré hen, cham giai quyét c6 Van |- Bdo céo Kiém soat
ngudi dén, té chire khi | ban xin 13i so v6i tong s6 hd so TTHC b tré hen, cham giai quyét. TTHC cua don vi.
dé xay ra tré hen, cham | - Cach thirc cham diém: - Két qua theo doi trén
3.2.1 giﬁ,i quyét hd so TTHC | + 100% sb hd so TTHC bi tré hen, chim giai quyét ¢o van ban xin 16i: 1 | Cong DVC.

(néu khong c6 sai sét,
tré hen thi dat diem toi
da cua tiéu chi)

diém
+ Duéi 100% s6 hd so TTHC bi tré hen, chdm giai quyét ¢6 vin ban xin 13i:
0 diém

- Cac van ban xin 10i
tuong ung VoI ho so tre
hen, cham giai quyeét




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

TTHC trong nam.

3.2.2

Thuc hién viéc danh
gia ldy y kién sy hai
long cia ca nhan, to
chirc di gidi quyét
TTHC theo quy dinh

- Yéu cau: kiém tra truc tiép viéc thyc hién iy y kién danh gia sy hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai bd phan Mot cira.

- Céch thirc cham diém:

+ Trién khai cac cach thirc khac nhau (thiét bi dién tir, phiéu danh gia, chirc
ning danh gia tryc tuyén ctia hé thong thong tin mot cira dién tir) dé iy y
kién danh gia ctia nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai B phan
Mot cira; co day di tai liéu kiém chung: 1 diém

+ C6 trién khai thyc hién nhung chua dam bao quy dinh, chua day du tai
lidu kiém chtng: 0,5 diém

+ Khong trién khai cac cach thirc khac nhau (thiét bi dién ttr, phiéu danh gia,
chtic nang danh gia tryc tuyén ciia hé thong thong tin mot cira dién tir) dé
ldy v kién danh gia cua ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC tai
B6 phan Mot cua: 0 diém.

Luu y: Panh gia doi v6i mot trong cac cach thire thirc don vi trién khai lay y
kién danh gia sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét TTHC
tai don vi.

- Van ban trién khai va
Bao céo két qua thyc hién
liy y kién danh gia su
long (c6 thé long ghép
trong Bao cao CCHC cua
don vi), phiéu khio sat
(néu ldy v kién khao sat
tryc tiép.

- Két qua theo ddi tai bod
phan Mot cura cua don vi.

3.3

Két qua giai quyét
TTHC

- Yéu cau: tinh ty 1& % s6 luong ho so TTHC do don vi tiép nhan trong nim
duoc giai quyét dung han trén tong sd hd so TTHC tiép nhan trong nim

- Céch thirc cham diém:

+ Tir 98% - 100% sb hd so TTHC trong nam duogc giai quyét trudc va dung
han thi diém dénh gia duoc tinh theo cong thirc: a*2/100%, trong d6 a 1a ty
1& % hod so ding han.

+ Tir 95% - dén dudi 98% s6 ho so TTHC trong nam duoc giai quyét trudc
va ding han thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc: a*1/100%, trong
d6 ala ty 1& % hd so ding han.

+ pu:('ri 95% ho so TTHC trong nam duge giai quyét trude va dung han: 0
diém

- Béo céo Kiém soat
TTHC cua don vi.

- Kiém tra thuc té tai don
Vi

- Kiém tra trén mang noi
bo cua don vi

34.1

Ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC

- Yéu cau:

Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC nam cua don vi




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Ban hanh Ké& hoach ra soat, danh gia TTHC (Ké& hoach riéng hodc long
ghép trong Ké hoach kiém soat TTHC nhung phai c¢6 phu luc riéng vé ra
soat, danh gia TTHC).

+ Thoi gian ban hanh K& hoach theo dung quy dinh tai K& hoach ra soat,
danh gia TTHC nam cua UBND tinh.

- Céch thirc chdm diem:

+ Ban hanh Ké hoach dung quy dinh (chat luong, san pham, thoi gian, co
TTHC cu thé dua vao ra soat): 0,5 diém

+ Ban hanh Ké hoach khong ding quy dinh (chat luong, san pham, thoi
gian, c6 TTHC cy thé dua vao ra soat) 0,25 diém

+ Khong ban hanh K& hoach: 0 diém.

hogc Ké hoach KSTT
nhung c6 phu luc ra soat
riéng

Té chirc thwe hién Ké
hoach ra soat, danh gia

- C6 van ban, ho so, tai liéu dé chung minh vi¢c thuc hién t6 churc ra soat,

- B4o cao Bao cao ra soat,
danh gia TTHC trong

342 | TTHC tai co quan, don danh gia TTHC: 0,5 diém 7 7 nam cta don vi.
vi : ’ - Khong ¢6 van ban, tai li@u dé chirng minh duogc viéc to chirc thuc hién ra | - Yan Haﬂ t.rllen lihala thuc
: soat, danh gia TTHC: 0 diém hién dién biéu mau.
- C6 bao cio phat hién cac quy dinh trong TTHC con bat cip, chong chéo va | - B&o cao ra soat, danh
dé xudt phuong an don gian hoa TTHC, gii co quan c6 thdm quyén theo | gid TTHC, dé xuét
dung thoi gian quy dinh: 0,5 diém phuong 4n don gian hda
Két qua thwe hién Ké | - C6 bdo céo da thuc hién ra soat, danh gid TTHC nhung khong phat hién | TTHC (néu co) giti co
3.4.3 hoach ra soat, danh gia | cic quy dinh trong TTHC con bét cap, chdng chéo (theo d6 khong dé xuit | quan co tham quyen.
TTHC phuong an don gian hoa TTHC) giri co quan c6 tham quyén theo diing thoi
gian quy dinh: 0,25 diém
- Khéng c6 bao cdo ra soat, danh gia TTHC giri co quan c6 tham quyén
hodc gui khong theo ding thoi gian quy dinh: 0 diém
Niém yét, cong khai dja | - Yéu cau: kiém tra tryc tiép viéc niém yét cong khai Dia chi tiép nhan | Pia chi tiép nhan PAKN
351 chi tiép nhian PAKN | PAKN; trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi. cua don Vvi.

trén Cong/Trang thong
tin dién tir cia don vi

- Céch thirc chdm diém:
+ Thuc hién niém yét, cong khai dia chi tiép nhan PAKN dang quy dinh: 1




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

diém

+ C6 niém yét, cong khai dia chi tiép nhan PAKN nhung khong ding quy
dinh: 0,5 diém

+ Khong thyc hién niém yét cong khai dja chi tiép nhan PAKN: 0 diém

* Truong hop don vi khong c6 Cong/Trang thong tin dién tir riéng thi khong
cham diém tiéu chi nay (khong tinh tir s6 va mau sd)

Thuc hién tiép nhén,
xir ly va cong khai ket

- Phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua xir Iy dung
thoi gian quy dinh: 1 diém
- Phan 4nh, kién nghi duoc tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua xir Iy qué

Cac Van ban xu 1y
PAKN cua don vi (néu
cd)

3.5.2 qua xir Iy PAKN Chinh | thoi gian quy dinh: 0,5 diém

phu. - Phén anh, kién nghi khong xu 1y: 0 diém
* Néu co quan, don vi khong c6 PAKN thi cham diém t6i da tiéu chi nay
- Yéu cau: Bio céo Kiém soat TTHC
+ B40 c4o phai thyuc hién day du cac ndi dung theo diing mau, cac phu luc | cua don vi
quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP.
+ Thoi han gui bdo céo thuc hién dtng quy dinh tai Théng tu sb

L. . ., | 01/2020/TT-VPCP.
Bfw cao dlflh ky; quys | + Béo céo giri qua phan mém quan 1y vin ban va hd so cong viéc- Céch
3.6 nam va dot xuat vé . IS

kiém sodt TTHC thuc cham diém: U -
+ Bao cao day du va dang quy dinh vé thoi gian, ndi dung va cac biéu mau:
1 diém
+ C6 bao céo nhung qua thoi gian quy dinh hodc ndi dung va cac biéu mau
béo cao khong day du: 0,5 diém
+ Khong c6 béo cdo: 0 diém

4 XAY DUNG, PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
4.1 Chuyén déi so, phat trién chinh quyén sb caa co quan, don vi
4.1.1 | Ungdung cong nghé thong tin (CNTT) ciia co quan, don vi
4111 Ty 1é tac nghiép trén | Ty I¢ van ban duoc tac nghiép truc tuyén trong noi bo co quan, cach tinh ty | - Bao cdo ung dung

vin ban so (dién tw)

1& cu thé nhu sau:

CNTT, xdy dgng Chinh




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

trong ndi bd co quan
(trir Van ban Mat)

Ty 1€ = a/b*100%, trong do:

a = Sb vin ban duoc trao doi, tic nghiép trén hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh tac nghiép cua don vi (TD-Office);

b = Tong s6 van ban di ctia don vi.

Khong tinh c4ac van ban mat.

- Céch thirc cham diém:

+100% van ban dén va di duoc tac nghiép hoan toan trén vin ban so (tiép
nhan, giao thu ly, du thao va trinh duyét): 1;

+90% dén dudi 100% vin ban dén va di duoc tac nghiép hoan toan trén vin
ban sé (tiép nhan, giao thu ly, du thao va trinh duyét): 0,5;

+ 80% dén dudi 90% vin ban dén va di dugc tac nghiép hoan toan trén vin
ban s (tiép nhan, giao thu ly, du thao va trinh duyét): 0,25;

+ Dudi 80% vin ban dén va di dugc tac nghiép hoan toan trén vin ban sb
(tiép nhan, giao thu ly, du thao va trinh duyét): 0.

quyén s6 cua co quan.

- Bao céo cai cach hanh
chinh cta co quan.

- S6 lidu trén phan mém.

41172

Ty 1€ van ban di dwoc
Ky s6 va ban hanh vin
ban sé (vin ban dién
ti) giri dén cac co
quan, don vi (trir Van
ban Mat)

Ty Ié van ban di duoc Ky s6 va ban hanh vin ban dudi dang dién sb, cach
tinh ty I cu thé nhu sau:

Ty I¢ = a/b*100%, trong do:

a = S6 vin ban di dugc ky sé va gui trén hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh tac nghiép cua don vi (TD-Office);

b = Tong s6 van ban di cua don vi.

Khoéng tinh cac van ban mat.

- Céch thire cham diém:

+100% van ban di duoc ky s6 va ban hanh vian ban s dung quy dinh: 1;
+90% - dudi 100% vin ban di dwoc Ky s6 va ban hanh vin ban s6 (dién t)
dang quy dinh: 0,5;

+ 80% - dudi 90% vin ban di duoc Ky s6 va ban hanh van ban sé ding quy
dinh: 0,25;

+ Duéi 80% vin ban di duoc ky sd van hanh hanh van ban sé dang quy
dinh: 0.

- B& cao ung dung
CNTT, xay dung Chinh
quyén s cua co quan.

- B&o céo cai cach hanh
chinh cta co quan.

- S6 lidu trén phan mém.




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

Cong thong tin dién tir

- Yéu cau: Cham diém viéc xay dung va van hanh Cong thong tin dién tir
cua don vi.

Cong/Trang TTDT cua
don vi

4113 | i - Céch thirc cham diem: 7
: + Pon vi c6 Cong TTDT: 1.5 diém;
+ Don vi chua c6 Cong TTDT: 0 diém.
Bio cdo dinh ky 6 | Co day du bao cdo ding thoi gian, bao dam chat luong. - B4o cdo dinh ky vé ung
4114 |thing, nim vé két qua | - Cach thirc chim diém: dung CNTT, xéy dung
o wng dung CNTT (2 bao | + Bam bao quy dinh (thoi gian va ngi dung): 0,5; Chinh quyén sb6 cua co
cao). + Khong dam bao quy dinh (thoi gian va noi dung): 0. quan.
4.1.2 | Cung cap dich vu céng truc tuyén
Ty I& dich vu cong truc tuyén toan trinh (DVC TT mic 4) duoc tich hop, | - Cac bao cao lién quan
cung cap trén Cong DVC quéc gia, cach tinh ty & cu thé nhu sau: cia don vi (cO thé long
- Ty lé¢ = (x/y*100%), trong do: ghép trong bédo cao
x = Sb dich vy cdng truc tuyén toan trinh (DVCTT muc 4) duoc tich hop, | CCHC, kiém soat TTHC)
cung cap trén Cong DVC quéc gia. - Kiém tra sb liéu trén
T9 12 dich vu cong truc y :/Téng §6 digh vu Kcﬁl.ng truc tuyén toan trinh (DVCTT muc 4) Cér:g d}ch vu cong truc
tuyén toan trinh dugc - Céch thuc cham dl‘em. ‘ - o o tuyén cua Bo/tinh o
4121 . P | +100% DVC TT toan trinh da tich hop, cung cap trén Cong DVC quoc gia: | - Két qua theo ddi, bao
tich hep, cung cap trén 1 diém 0 6 lieu cia T 3
Cong DVC quéc gia . o (oL, | CR0 S0 Ticlicua Trung tam
+ 90%- duci 100% DVC TT toan trinh da tich hop, cung cap trén Cong | Cong bao - Tin hoc thuoc
DVC qudc gia: 0,75 diém , , Vin phong UBND tinh
+ 80%- duoi 90% DVC TT toan trinh da tich hop, cung cap trén Cong DVC | (néu c6)
quoc gia: 0,25 diem
+ Dudi 80% DVC TT toan trinh da tich hop, cung cap trén Cong DVC quéc
gia: 0 diém
T§ 18 DVC truc tuyén ;i;]rgtl}f Ilgl/ft:]%ug ;z;;zr; .toan trinh (DVCTT mtc 4) co phat sinh ho so, cach ;ﬁga;c?lai iC?(c;)élltiné ?gﬁg
4.1.2.2 |toan trinh c6 phat sinh C ' :

ho so

Ty 1€ a =x/y*100%, trong do:
X = S6 DVC tryc tuyén toan trinh (DVCTT muc 4) ¢d phéat sinh ho so ho so

ghép trong bao cao
CCHC, kiém soat TTHC)




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

y = Tong sb dich vu céng truc tuyén toan trinh (DVCTT muc 4)

- Céch thire chim diém:

+ Tir 50% DVC TT toan trinh tré lén: 1 diém

+ Dudi 50% DVC TT toan trinh thi diém danh gid dwoc tinh theo cong
thurc:

a*1/100%, trong do a la ty |é % dat dwoc

- Kiém tra s6 liéu trén
Cong dich vu céng truc
tuyén caa Bo/tinh

- Két qua theo ddi,
bao céo s6 liéu cua Trung
tam Céng bao - Tin hoc
thuoc Van phong UBND
tinh (néu co)

Ty & ho so TTHC dwoc

- Ty 1é ho so TTHC duoc xir ly truc tuyén toan trinh (DVCTT muc 4), cach
tinh ty Ié cy thé nhu sau:

Ty 1€ a= x/y*100%, trong d6:

X = Sb hd so TTHC duoc xir Iy qua DVC tryc tuyén toan trinh (DVCTT
muc 4)

y = Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan va giai quyét (ca truc tuyén va truyen

- Cac bao cao lién quan
cua don vi (c6 thé long
ghép trong bao cao
CCHC, kiém soat TTHC)
- Kiém tra sb liéu trén
Cong dich vu céng truc

4123 i(rl‘:’nLy tryc tuyén toan thdng) cua DVC TT toan trinh (DVCTT miic 4) tuyép cua Bo/tinh _
- Céch thuc cham diém: - Két qua theo ddi, bao
+ Tir 50% $6 hé so TTHC tré lén: 1 céo so liéu cua Trung tam
+ Duéi 50% s6 ho so TTHC thi diém déanh gid dwoc tinh theo cong thic: | Cong bao - Tin hoc thudc
a*1/100%, trong do a la ty |é % dat dwoc Van phong UBND tinh
(néu co)
4.2 Ap dung hé théng quan Iy chit lwgng ISO (ISO 9001) theo quy dinh

Céng tac chi dao trién | Yéu cau: Cac vin ban chi dao, hudéng dan viéc xay dung ap dung ISO 9001

khai, thwe hién ché dd | tai co quan va cac don vi truc thudc phai bam sat ndi dung, thoi gian van | Cac Ké hoach, quyét

bao cdo, thwe hi€n cac | ban chi dao cua co quan trung wong theo nganh doc, cac van ban cua tinh va | dinh, cong van chi dao,

4921 nhiém vu dwoce yéu ciu | 19 trinh xay dung va ap dung tai co quan, cac don vi tryc thugc; Cac bao cao | huéng dan

vé xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN
1SO 9001:2015

thuc hién day da vé s6 luong, ndi dung va giri dung thoi gian quy dinh.
Céach thirc chAm diém:

+ Thuc hién day du, kip thoi (tai co quan va céc don vi truc thude): 0,5
+ Co6 thyc hién nhung chua déy du, kip thoi: 0,25;

- Cé&c béo céo theo quy
dinh.




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+ Khoéng thuc hién: 0

4.2.2

Muc do ap dung hé
thong quan 1y chit
lwgng tai cac don vi
truc thugc

Yéu cau: Xac dinh ty 1€ % don vi tryc thudc ap dung, cong bd, duy tri, cai
tién hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 dat 80% tong
diém tiéu chi 4.2 — B tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC cac co quan Trung
wong (khong tinh diém tiéu chi 4.2.2) trén tong s6 don vi truc thudc.

Céch thitc chAm diém:

Néu ty 18 nay dat:

+ 80% - 100% don vi dat 80% tong diém tiéu chi 4.2 (khong tinh diém tiéu
chi 4.2.2) - B6 tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC co quan trung wong: 0,5

+ 50% -< 80% don vi dat 80% tong diém tiéu chi 4.2 (khong tinh diém tiéu
chi 4.2.2) - B6 tiéu chi xac dinh chi sé6 CCHC co quan trung wong: 0,25

+ Duéi 50% don vi dat 80% tong diém tiéu chi 4.2 (khong tinh diém chi
4.2.2) - B tiéu chi xac dinh chi s6 CCHC co quan trung wong: 0

- Két qua cic co quan
Trung wong chim diém
xac dinh chi sd cai cach
hanh chinh tai cac don vi
truc thuoc theo tiéu chi
4.2 -B0 tiéu chi xac dinh
chi s6 CCHC cac co quan
Trung wong (trir tiéu chi
thanh phan 4.2.2)

- Két qua tu danh gia xac
dinh chi s6 CCHC theo
tiéu chi 4.2 — Bo tiéu chi
xac dinh chi s6 CCHC
cac co quan Trung uong
cua cac don vi truc thuoc
(trix tiéu chi thanh phan
4.2.2)

4.2.3

Ban hanh, ap dung cac
quy trinh ndi by gidi
quyét cong viéc chuyén
mén va diéu hanh tac

nghi¢p tai don vi
(khong lién quan den
gidi quyet TTHC)

Yéu cau: Thuc hién viéc xay dung, ban hanh va ap dung cac quy trinh ni
bo g1a1 quyét cong viéc chuyén mén va diéu hanh tac nghiép (khong lién
quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh) tai co quan/don vi:
Céch thirc chdm diém:
+ Ban hanh ap dung tir 5 quy trinh trg 1én: 0,5 diém;
+ Ban hanh, ap dung tir 3 dén dudi 5 quy trinh: 0,25 diém;
+ Ban hanh ap dung dudi 3 quy trinh: 0 diém.
2]

Danh muc QTNB

Danh muc QT So KH&CN goi y cdc co quan xdy dung:

- Cic Quyét dinh ban
hanh quy trinh (trong doé
c6 bao gom cac quy trinh
ndi bd giai quyét cong
viéc chuyén mon va diéu
hanh tdc nghi¢p) dang
duoc ap dung tai co quan;
Céc quy trinh;

- Quyét dinh cong bd hé
thong.

4.2.4

Panh gia muc do ap
dung cac quy trinh noi

Yéu cau: Thuc té 4p dung phai tuan thi hoan toan quy trinh noi bo giai
quyét cong viéc chuyén mon, di€u hanh tdc nghiép va cac quy trinh/hudng

- Céac ho so, tai lieu thé
hién qua trinh ap dung




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

bd giai quyét cong viée
chuyén mén, diéu hanh
tac nghi€p va quy trinh
/ hwéng din hé thong
tai don vi (thong qua
béc miu ho so tai chd)

dan hé thong di ban hanh, ap dung. Xac dinh ty 18 % s6 ho so, tai liéu thé
hién qu4 trinh thuc hién d3 tudn tha hoan toan véi quy trinh thong qua bdc
mau ho so, tai lidu tai co quan.

Cach thirc chdm diém:

+ Tuan thi hoan toan theo quy trinh/ huéng dan da ban hanh 1,0 diém;

+ Pap ung tir 80% dén dudi 100% theo quy trinh/ huéng dan di ban hanh:
0,75 diém;

+ Pap tng tir 60% dén dudi 80% theo quy trinh/ huéng dan di ban hanh:
0,5 diém;

+ Pap tng dudi 60% quy trinh/ huéng dan da ban hanh: 0 diém

quy trinh noéi bo giai
quyét céng viéc chuyén
mon va diéu hanh tic
nghiép.

- Céc hd so, tai ligu thé
hién qua trinh thuc hi¢n
theo cac quy trinh/ hudng
dan hé thong (Kiém soat
thong tin dang van ban,
kiém soat rai ro co hoi,
danh gia noi bo, kiém
soat sy khong phu hop va
hanh dong khac phuc).

4.2.5

Panh gia muc do ap
dung cac quy trinh noi
bd giai quyét thu tuc
hanh chinh (théng qua
két qua theo ddi trén
phian mém dich vu cong
true tuyén (néu co), cac
quy trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh theo
quy dinh cta nganh;
thwe hién boc miu ho
so' tai chd va & cac don
vi trwe thugc).

Yéu cau: Thuc té ap dung phai tuan thu hoan toan quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh d3 dugc cong bd ap dung. Xac dinh ty 18 % sb ho so di giai
quyét tuan thi hoan toan voi quy trinh dua trén két qua theo ddi trén phan
mém dich vu cong truc tuyén (néu cd)/ cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh ciia nganh; thyc hién boc mau ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh tai chd va tai cac don vi truc thudc.

Céch thirc chdm diém:

Néu ty 18 nay dat:

+ Tuan thi hoan toan theo quy trinh d céng bd 1,5 diém;

+ Pap tng tir 90% dén dudi 100% theo quy trinh da cong bo: 1,0 diém;

+ Dap tng tir 80% dén dudi 90% theo quy trinh di cong bd: 0,75 diém;

+ Dap tng tir 70% dén dudi 80% theo quy trinh da cong bd: 0,5 diém;

+ Pap g dudi 70% theo quy trinh da cong bd : 0 diém

- Céc ho so giai quyét thi
tuc hanh chinh da duoc
giai quyét tai co quan,
don vi truc thudc.

- C4c quy trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh tuong
tmg vé&i hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh duogc
bbc mau.

4.2.6

Viéce siap xép va lwu triv
tai liéu ho so theo quy
dinh (Théng qua béc
miu hd so tai cac
phong, bd phan dé

Yéu cau: Tai liéu, ho so phai duoc sap xép luu trir tuan thi Quy trinh/
Huéng dan kiém soét thong tin dang van ban dam bao dugc nhan biét va lap
danh muc ho so, sap xép luu trr dam bao dé tlm dé Iay, dé thay, dé kiém tra
Va dam bao tinh dong nhat vé phuong phap sap xép, nhan mac cip, phai,
mau ma cdp, phai phan dinh loai hd so, bd phan quan ly; HO so sau khi hét

Két qua klem tra thuc té
viée sip xép, luu trit hod
so, tai li€u tai cac phong,
b phan va cac cap file tai




TC/TCTP

Linh vwe/ TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

danh gia)

han luu phai dugc hity hodc chuyén vé kho luu trit.

Céch thirc chdm diém:

Xac dinh ty 1€ % hd so, tai liéu duoge lap danh muc hd so, danh muc tai liéu
thdng qua béc mau cip file tai lidu, hd so (tai chd va tai cac don vi truc
thudc) dé chdm diém:

+ Pam bao tir 90% tai lidu, hd so trd 1én sap xép luu trit theo quy dinh: 0,5
diém;

+ Pam bao tir 70% dén dudi 90% tai liéu, hd so duge sip xép, luu trit theo
quy dinh: 0,25 diém;

+ Dudi 70% tai liéu, ho so dugc sap xép, luu trit theo quy dinh: 0 diém

liéu, h6 so dugc boc mau.

4.2.7

Viéc thuc hién danh gia
ndi b¢ dinh ky va khac
phuc sau danh gia

Yéu cau: Tuan thu Quy trinh/ Hudng dan danh gia noi bo, danh gia ding
chu ky danh gia noi bo cta don vi, thuc hién hanh dong khac phuc diém
khong phu hop, diém khuyén nghi sau thoi diém danh gia khong qua 20
ngay 1am viéc; luu trit hd so danh gia, ho so khic phuc day du.

Cach thtrc chim diém:

+ C6 thuc hién tudn thi dang quy trinh / hudng dan (c6 hd so kiém ching):
0,5;

+ C6 thyc hién nhung chwa tun thu dung quy trinh / huéng dan (c6 hd so
kiém chimng): 0,25;

+ Khong thuc hién: 0

Hb so danh gia ndi bo; ho
so khic phuc (néu co);
Quy trinh/Huéng dan
danh gia nd1 b, Quy
trinh /Hudng dan kiém
soat su khong phu hop va
hanh dong khéc phuc.
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