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KE HOACH

Ap dung hé thong quan 1y chit lwgng theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua S& Noi vu nam 2023

Thuc hién Ké hoach s 50/KH-SKHCN ngay 13/01/2023 ctua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé vé Xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh, su nghiép tinh Ha
Tinh nim 2023; S& Noi vu xay dung K& hoach Ap dung hé thdng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S& Noi vu nam 2023, cu
thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Duy tri, 4p dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL)
theo TCVN 1SO 9001:2015 ctia S& Noi vu; thyc hién thi diém xady dung ISO
dién tur.

- Chuan hoa cic quy trinh xtr Iy cong viée, giup Lanh dao So, lanh dao
cac phong chuyén mon kiém soat dugc qué trinh giai quyét cong viéc nodi bo.
Thong qua d6 ning cao chat luong va hiéu qua cong tic quan 1y va cung cap
dich vu céng, gop phan day manh cai cach hanh chinh tai co quan S& Noi vu.

2. Yéu cau

- P6i méi cong tac chi dao didu hanh, nang cao trach nhiém cua nguoi
ding dau trong thyc hién hé thong quan 1y chat luong ISO; chuan bi tét cac diéu
kién dé sin sang trién khai thi diém tng dung ISO dién tr gan v6i hoat dong
chuyen doi sd ctia S& Noi vu.

- Thuong xuyén ra soat, diéu chinh, bé~sung kip thoi cac quy trinh giai
quyet cong viéc tuan thu cac van ban hudng dan va phu hop véi tinh hinh thyc
té cia co quan, don vi.

- Nang cao nhén thue cho d6i ngii CBCCVC vé thuc hién quy trinh quan
Iy chat lugng I1SO 9001: 2015; thuc hién t6t cong tac tiép nhan ho so, thu tuc

hanh chinh tai b6 phén tiép nhan va tra két qua, nang cao hiéu qua cong tac va
chat luong dich vu cong.

I1. NHIEM VU TRONG TAM

1. Nghiém tuc trién khai thyc hién céac quy dinh, huong dan cta Chinh
phu, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND tinh vé cong tac trién khai xay dung,
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ap dung va duy tri cai tién ddi v6i HTQLCL theo TCVN 9001 trong linh vuc
quan 1y nha nuéc cua nganh Noi vu; thuc hién ké hoach va trién khai thi diém
xay dung ISO dién tir theo Ké hoach s6 50/KH-SKHCN ngay 13/01/2023 cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh, su nghiép tinh Ha
Tinh nam 2023; tap trung khic phuc cac tdn tai, han ché theo kién nghi cua
Poan kiém tra cong tac CCHC nam 2022 cua tinh. Xay duyng muc tiéu va bién
phap trién khai thuc hién =ctia S& No6i vu nam 2023.

2. Tiép tuc don ddc, chi dao va kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc
hién, duy tri, cai tién HTQLCL d61 vdi cac phong, ban, don vi thudc va truc
thudc S& dam bao tinh hi€u luc, hiéu qua.

3. T6 chuc tap huin chuyén dé, tuyén truyén viéc xay dung, ap dung
HTQLCL cho can bo, cong chirc va nguoi lao dong trong co' quan. Tham du day
du cac 16p tap huan, béi dudng do UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ to
chuec.

4. Ra soat cap nhat bo sung, stra d6i kip thoi quy trinh noi bo cua O quan,
cac quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét caa So khi c6 su thay doi.

5. Kién toan Ban Chi dao ISO cua S¢ khi co6 su thay doi, diéu dong, luan
chuyén can bg, cong chirc cua co quan.

6. :fé chitc cac dot kiém tra, danh gid ndé1 by va thuc hién khéc phuc
nhiing diém khong phu hgp sau danh gia.

7. Thyc hién nghiém tac ché do bao céo két qua thyc hién ISO dinh ky va
cac bao cao dot xuat.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S¢&

- Theo doi, huong dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién cua cac phc‘mgq, ban, don vi thuéq va truc thudc So; dinh ky ‘tgéo géo Lanh
dao S¢ tinh hinh trién khai thyc hién dé€ kip thot xir 1y cac vudng mac, ton tai.

- Pon dbc, phoi hop voi cac phong, don vi lién quan trién khai thuc hién
nhiém vu cap nhat, sua d01 bd sung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 9001:
2015 khi c6 su thay doi vé bo thi tuc hanh chinh thudc :[ham quyén giai quyét
cua S& hodc cac quy dinh khac cua phap luat lién quan dén cac quy trinh ndi bd
cua co quan.

- T chtic tuyén truyén, phd bién, tdp hudn nang cao hiéu qua 4p dung
HTQLCL ISO 9001 cho cén bg, cong churc va nguoi lao dong co quan.

- Tham muu thuc hién thi diém ISO dién tir tai S& Noi vu theo chi dao va
ké hoach cua tinh.
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- Tham muu bé tri kinh phi dé duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015 va thi diém ISO dién tir vao hoat dong cua co quan S&
Noi vu nam 2023 theo quy dinh.

2. Cac phong chuyén mén thugc Sé

- Chu dong thyc hién tdt cac noi dung cua ké hoach; bao dam toan bd hoat
dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh dugc ap dung hé thong quéan Iy
chét luong, ap dung ddi vé6i cac hoat dong ndi bd va cac hoat dong khac cua co
quan S& Noi vu.

- Cur cong churc tham gia dao tao, tap huén nang cao nhén thire, kj nang
vé hé thong quan ly chat lugng va thuc hién thi diém ISO dién tir trong nam
2023.

- Panh gia, theo ddi hoat dong, nghiém tic 4p dung va cai tién hé thong
quan 1y chat lugng tai phong chuyén mon. Thuong xuyén ra soat, phdi hop véi
cac don vi lién quan va Vin phong S¢ dé sira d6i, bo sung HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN 9001:2015 khi c6 su thay doi vé bo thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét hoic cac quy dinh khac cta phap luat lién quan dén cac quy
trinh nd1 bo.

- Phéi hop véi Ban chi dao ISO to chirc danh gia noi bo dinh ky, kip thot
khic phuc céc sai sot, thuong xuyén c6 hanh dong phong ngira, cai tién hé thong
va phat huy hiéu luc, hiéu qua ctia hé théng quan 1y chat luong tai don vi.

3. Cac don vi truc thude Sé: chi dong xay dung ké hoach ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 niam 2023 tai
don vi; phéi hop thuc hién tdt cac nhiém vu lién quan va thuc hién thi diém ISO
dién tir cia S N6i vu nam 2023.

Qua trinh t0 chtrc thuc hién ké hoach, néu c6 khé khin, vuéng mic dé
nghi cac tap thé, ca nhan lién quan phan anh véi Ban chi dao 1SO S¢ Noi vu
(qua Vin phong S¢) dé hudng dan, giai quyét kip thoi./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- S& Khoa hoc va Cong nghgé; PHO GIAM PC
- Chi cyc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng; 0G 0C

- Giam ddc, cac PGD S¢;
- Cac phong, ban, don vi thudc va truc thudc;
- Luu: VT, VP.
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Bui Quang Duong
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