UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
s6: 18 /BC-SNV Ha Tinh, ngay 17 thdang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té ciao quy I nim 2023

Thyc hién Thong tu sb 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d¢ béo céo vé cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6
cao va phong, chong tham nhiing; S& Noi vu béo cdo két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo quy | ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Quy I nam 2023, tinh hinh khiéu nai, t6 céo thudc tham quyen giai quyet cua
S& Noi vu vé co ban 6n dinh, khong c6 don khiéu nai, t cdo; sé don khiéu nai, td
c40 giam so v&i cung ky nam 2022 (giam 02 don); khéng phat sinh vu viéc khiéu
nai, to cao déng ngudi, phirc tap, kéo dai.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tiép cong dan: 0 luot.
S6 nguoi duoc tiép: 0 luot nguoi;
S6 doan dong ngudi duoc tiép: 0.

Thuc hién Noi quy tiép cong dan tai S¢ Noi vy, Lanh dao S& co lich tiép
cong dan dinh ky 01 ngay/thang, tuy nhién, trong ky bao cao khong co cong dan
dén vao ngay tiép cong dan dinh ky.

b) Phan loai don, vu viéc qua tlép cong dan

- Phan loai theo ndi dung (tong s don, sd vu viée):
+ Khiéu nai: 0 don;

+ T4 cdo: 0 don;

+ Phan anh, kién nghi: 0 don.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don

Trong ky bao céo, S& Noi vu khong nhan duge don qua tiép cong dan va tir
cac nguon khac (qua dich vu buu chinh, co quan, to chirc, ca nhan chuyén dén,...).



I11. NHAN XET, PANH GIA

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao thuong xuyén duge Lanh
dao S& chi dao. S& Noi vu da thuc hién quan triét cac van ban li€n quan dén cong
tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhim nang cao nhén
thure, trach nhiém cta cong chure, vién chire, nhat 1a doi ngli cong chirc tham muu
tryc tiép cong tac nay. Chu trong viéc khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6 cao
phtc tap, kéo dai, dong ngudi. Niém yét va thuc hién Lich tiép cong dan, Noi quy
tiép cong dan theo ding quy dinh. Cong khai thong tin vé tiép cong déan trén Cong
thong tin dién tr va trang bi cac diéu kién vat chat can thiét dé phuc vu cong tac
tiép cong dan duoc thuan loi; phan cong rd nhiém vy, coéng viéc cua ca nhan, t6
chirc ¢6 trach nhiém va thyc hién tiép cong dan theo ding cac quy dinh cua phap
luat.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

Thuc hién tiép dan thuong xuyén va tlep dan dinh ky theo quy dinh. Thuc
hién cong tac xur ly don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh va giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, to cao thudc tham quyén ciia S& Noi vu kip thoi.

Trén day 1a bao cdo ket qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khieu nai, to
cao quy I nam 2023, S& Noi vu gui Thanh tra tinh tong hop./.
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