
UBND TỈNH HÀ TĨNH 

SỞ NỘI VỤ 
 

Số:            /SNV-VP 
V/v đẩy mạnh tuyên truyền và 

hướng dẫn sử dụng Hệ thống thông 

tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến 

nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển 

khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 

tạo và chuyển đổi số 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

         Hà Tĩnh, ngày       tháng 7 năm 2025 

 
     Kính gửi: Trưởng các phòng, ban; Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc  

 

Thực hiện Công văn số 306-CV/BTGDVTU ngày 11/7/2025 của Ban Tuyên 

giáo và Dân vận Tỉnh ủy về việc đẩy mạnh tuyên truyền và hướng dẫn sử dụng Hệ 

thống thông tin tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển 

khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. Giám đốc Sở yêu cầu các 

phòng, ban, đơn vị trực thuộc thực hiện một số nội dung sau: 

1. Đẩy mạnh tuyên truyền việc sử dụng Hệ thống thông tin tiếp nhận, xử lý 

phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số bằng các hình thức phù hợp, để cán bộ, đảng viên và các 

tầng lớp Nhân dân trên địa bàn được biết và sử dụng hiệu quả. 

2. Hướng dẫn tổ chức, cá nhân gửi phản ánh, kiến nghị, sáng kiến, giải pháp 

phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số đến cơ quan có 

thẩm quyền giải quyết thông qua một trong những cách thức sau:  

- Trực tuyến thông qua chức năng của Hệ thống PAKN-SKGP (địa chỉ: 

pakn.nq57.vn) hoặc trên Cổng Thông tin điện tử Đảng Cộng sản Việt Nam (địa 

chỉ: dangcongsan.vn) (chuyên mục "Gửi PAKN, SKGP") hoặc truy cập liên kết 

trên các hệ thống thông tin, ứng dụng của cơ quan có kết nối tới Hệ thống PAKN-

SKGP.  

- Gửi văn bản đến Văn phòng Trung ương Đảng - Cơ quan Thường trực Ban 

Chỉ đạo Trung ương qua đường văn thư hành chính hoặc gửi văn bản điện tử qua 

địa chỉ thư điện tử (Email) được công khai trên Hệ thống PAKN-SKGP.  

- Thời gian gửi thông tin PAKN, SKGP của tổ chức, cá nhân được thực hiện 

24/24 giờ, 7 ngày/tuần.  

- Yêu cầu của các nội dung PAKN, SKGP:  

+ Được thể hiện bằng ngôn ngữ tiếng Việt; rõ ràng, đơn nghĩa, không viết 

tắt. 

+ Nội dung PAKN, SKGP phải trung thực, khách quan, rõ ràng, chính xác, 

khuyến khích phù hợp với các nội dung. 

+ Có đầy đủ thông tin về tên, địa chỉ liên hệ, số điện thoại hoặc địa chỉ thư 
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điện tử của tổ chức, cá nhân gửi PAKN, SKGP (khuyến khích có số định danh cá 

nhân, số căn cước công dân hoặc hộ chiếu (nếu có) để phục vụ xác minh và phản 

hồi kết quả); có tài liệu minh chứng để làm rõ nội dung yêu cầu khi gửi PAKN, 

SKGP (nếu có). 

+ Không vi phạm quy định về an ninh, chủ quyền quốc gia, bảo vệ thông tin 

cá nhân, bảo vệ bí mật nhà nước, bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ; không vi phạm pháp 

luật, đạo đức, thuần phong mỹ tục; không sử dụng từ ngữ mang tính chất xúc phạm, 

chỉ trích, phê phán, quy chụp hoặc kích động, chia rẽ, ảnh hưởng tiêu cực đối với 

tổ chức, cá nhân. 

+ Không đăng tải nhiều lần PAKN, SKGP có nội dung giống nhau, gây trùng 

lặp dữ liệu. 

Đề nghị Trưởng các phòng, ban; Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc kịp thời 

triển khai thực hiện./. 
 

  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Tuyên giáo và Dân vận (b/c); 

- Văn phòng Tỉnh ủy (b/c); 

- Giám đốc, các PGĐ Sở; 

- Lưu: VT, VP. 
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PHÓ GIÁM ĐỐC 
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Bùi Quang Dương 

 

 

 

 


		2025-07-17T16:29:18+0700


		2025-07-17T22:04:43+0700


		2025-07-17T22:04:56+0700


		sonoivu@hatinh.gov.vn
	2025-07-17T22:05:15+0700




